059

Estindia Turfstica de Paraguagu Paullsta

EDITAL
PROCESSO. LICITATORIO N° 04/2017
CONVITE N° 0412017

I- PREAMBU LO

1.1 A COMISSAO PERMANENTE DE LlClTACAO da Camara Municipal de Paraguagu
Paulista-SP, no uso de suas atribuigdes legais, comunica a abertura da licitagdo em
referéncia, a qual tem por objetivo o especificado no ANEXO |, que integra 6 presente
Convite, destinado a coniratagido de empresa para fornecimento de link para conexdo a
internet, sob as condigdes adiante descritas, e de conformidade com a Lei n° 8.666/93 e
alteracbes posteriores. _ R _

t
§

- OBJETO
2.1. Contratagéo de empresa para prestagao de servngos que disponibilize mternet comum
link dedicado de 10 Mbps, com conex3o fisica de fibra dptica, interface Full Duplex, fluxo de
. dados bidirecional e um equipamento roteador, com portas wan gigabit e portas ethernet lan
gigabit, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por idénticos periodos,
limitados ao prazo maximo de quarenta e oito meses, conforme especnflcagoes técnicas
constantes no Anexo I.

Ill FORMA DE APRESENTA(;AO DOS ENVELOPES

3.1. Os licitantes deveréo apresentar a “DOCUMENTAQAO” e a “PROPOSTA”, até as 14h
do dia 27 de novembro de 2017, na sede da Camara Municipal, situada & Rua Guerino
Matheus, n° 205, Jardim Paulista, neste Municipio, em dois (02) envelopes distintos, opacos,
. fechados e inviolaveis, em cuja parte externa devera conter, além da razdo social da
empresa licitante, o seguinte enderecamento: ' |

3.1.1 Quanto ao envelope relativo 8 DOCUMENTACAO
ENVELOPE N° 01 - “DOCUMENTACAO”.
A .
Camara Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Pauhsta
Comissdo Permanente de Licitagao ,

Rua Guerino Matheus, n° 205
CONVITE N° 004/2017.

3.1.2 Quanto ao envelope relativo & F"RQPOSTA
ENVELOPE N° 02 - "PROPOSTA". )

A v :
- Camara Munlclpal da Estancia Turistica de Paraguacu Paullsta
~ Comissédo Permanente de Licitagéo

Rua Guerino Matheus, n° 205

CONVITE N° 004/2017. ’

Plenério “Vereador Oscar Porfirio Neto” ,
Rua Guerino Matheus, 205 — Fone/Fax (18) 3361-1047 — CEP 19700-000 — Paraguagu Paulista (SP)
CNP) 51.500.619/0001-04 — Website: www.camaraparaguacu.sp.gov.br ~
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IV - FORMA DE APRESENTAC}AO DA DOCUMENTAQAO

4.1. A documentacgio relativa ao "ENVELOPE N° 01 -DOCUMENTAC;AO” — poderéa ser
apresentada em processo de cépia autenticada por cartério competente ou cépia simples,
acompanhada dos respectivos originais, para que, apds a conferéncia, sejam autenticadas
-pela Comissao Licitante, e devera ser composta pelos seguintes documentos:

4.1.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas “Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ); ‘

. 4.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade empresaria ou simples, e, no caso de sociedades por agdes,
~acompanhado de documentos de eleigao de seus administradores;

4.1.3. Prova de regularidade:

4.1:3.1 - para com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Mumupal do

domlcmo ou sede local-do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
4.1.3.2 - relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
4.1.3.3 - relativa ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS);
-~ 4.1.3.4 - trabalhista perante a Justica do Trabalho.
4.1:4. Declaragdo da licitante, subscrita por seu representante legal ou procurador

- formalmente constituidQ, de que se encontra em situagéo regular perante o Ministério do
- Trabalho, conforme modelo que integra o presente edital (Anexo V).

4.1.5. Declaragdo de que inexiste qualquer fato impeditivo & sua participagéo na
licitagdo Qu de’ que na3o esteja declarada inidénea para licitar ou contratar com a -
Administragdo Publica, nos termos do artigo 87, IV, c/c o artigo 6°, XI, da Lei n° 8.666/93; de
que n3o estd suspensa, temporariamente, de participagdo em licitagdo e impedida de
.contratar com quaisquer 6rgaos da Administragdo, nos termos do artigo 87, lll, c/c o artigo
6°, Xll, da Lei n® 8.666/93; de que ndo esta impedida de licitar e contratar com a

. Administracéo direta e indireta, nos termos do artigo 7°, da Lei Federal n® 10.520/02; e, que, -
se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenlentes conforme modelo que
integra o presente edital (Anexo V).

4.2. A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos artigos 42 a 45, da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, devera -apresentar, no envelope de
habilitagéo, comprovante de que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno
porte (Anexo VI), além de todos os documentos previstos neste Edital.

4:3. Se o proponente se fizer representar, devera encaminhar procuragdo ou carta de
credenciamento, outorgando poderes ao representante para decudlr -a respeito dos atos
constantes da presente licitagao.

4.4. A microempresa ou empresa de pequeno porte, que possuir restricdo em qualquer dos -
documentos de regularidade fiscal, previstos neste Edital, tera sua habilitagio condicionada
a apresentacdo de nova documentagéo, que comprove a sua regularidade em cinco (5) dias
uteis, a contar da data em que for declarada como vencedora do certame. ‘
4.5. O beneficio de que trata o item anterior, ndo eximira a microempresa ou a empresa de
pequeno porte, da apresentacao de todos os documentos, ainda que apresentem alguma
restrigao. _
46. O prazo de que trata o item 4.4, podera ser prorrogado por uma Unica vez por |gual

- periodo, a’critério da Administragao, desde que seja requerido pelo mteressado durante o
transcvurso do respectivo prazo.

4.7. A n3o regularizagdo da documentagdo, no prazo fixado no item 4.4, |mpI|cara na

_decadéncia do direito a contratag@o, sem prejuizo das penalidades previstas no item 11.1,
. sendo facultado & Administrag&o, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

Plenario “Vereador Oscar Porfirio Neto”
. Rua Guerino Matheus, 205 — Fone/Fax (18) 3361-1047 — CEP 19700-000 - Paraguacu Paulista (SP)
CNPJ 51.500.619/0001-04 — Website: www.camaraparaguacu.sp.gov.br .
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classificagéo para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

V = VALIDADE DAS 'CERTIDOES :
5.1. Na hipétese de nédo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Comlssao
considerara como valido o prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua
expedigao. : ,

VI - FORMA DE APRESENTAC.AO DA PROPOSTA: . '

6.1. A documentacgéo relativa ao "ENVELOPE N° 02 PROPOSTA" devera ser lmpressa
" por meios mecanicos, elétricos ou eletrénicos, sem emendas ou rasuras, escrita numa sé
das faces de cada folha, contendo o nome por extenso e o cargo de quem a assinou, de
acordo com o modelo do ANEXO lll, de tal forma que, permita a COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAOQ, a sua correta avaliagdo. °

6.2. Apresentada a proposta sem que haja Declaragio explicita contraria, o proponente
_ estara, automaticamente, aceitando e se sujeitando a todas as condiges deste Edital.

6.3. 'Uma vez abertas as propostas, serdo tidas como imutaveis e acabadas, ndo sendo
admitidas quaisquer providéncias posteriores visando sanar falhas ou omissdes.

6.4. Depois de aberta, a proposta ficara vinculada ao processo, pelo seu prazo de validade,
nao sendo permltlda sua retlrada ou a desisténcia de participagao por parte do proponente.

VIl - DA ABERTURA DOS ENVELOPES E DO JULGAMENTO ’

7.1. O presente convite serq processado e julgado de acordo com os procedimentos

estabelecidos nos arts. 43 e 44, da Lei 8.666/93, as ....., do dia .....de .....de 2017, nas

dependéncias da sede da Camara Municipal, Palacio Leglslatlvo Agua Grande ,

7.2. O julgamento sera feito pela Comissdo Permanente de Licitagbes pelo critério de

MENOR PREGO GLOBAL.

7.3. Nesta fase, serdo desclassmcadas as propostas que nao satlsfagam integralmente ao

estabelecido pelo presente Convite e seus Anexos.

7.4.Na hipotese de ser verificada absoluta igualdade entre as propostas de menor valor, o

desempate sera decidido de acordo com a legislagio vigente ou na falta desta, por sorteio,
apds convocagio dos detentores das propostas empatadas.

7.5. A aceitabilidade das propostas sera aferida a partir dos valores de mercado apurados,

mediante pesquisa fealizada pelo érgao licitante, que sera juntada aos autos por ocasiao do

julgamento, realizando assim as classificacdes das propostas.

7.6. Sera declarada vencedora a proposta aceita que atender a todas as emgencuas

editalicias e apresentar 0 menor preg:o por menor prego global.

VIil - DA CONDIGAO DE PAGAMENTO:

8.1. N&o serg admitida proposta com condigédo de pagamento ANTECIPADO

8.2. A Camara Municipal efetuara o pagamento sob a modalidade “Ordem de Pagamento
Bancaria”, devendo a CONTRATADA, indicar o niumero de sua conta corrente, agéncia e
banco correspondente até o 10° (décimo) dla atil subsequente 3 data de liquidagdo do
documento fiscal.

" XIX — DOTAGAO DA DESPESA:
9.1." As despesas provenientes da presente Licitagdo, serao cobertas pela Dotagao
Orgamentaria: .

Plenario “Vereador Oscar Porfirio Neto”
Rua Guerino Matheus, 205 — Fone/Fax (18) 3361-1047 — CEP 19700-000 — Paraguacu Paulista (SP)
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CODIGO — ; ' DESCRIGAO DA DESPESA
3.3.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Jurldlca

'9.2. O valor contratual correspondente ao exercicio seguinte sera previsto na Lei
* Orgamentaria Anual e empenhado por ocasi&o.da abertura daquele exercicio.

X-DA MANUTENC}AO DA REGULARIDADE DA CONTRATADA

10.1. Obriga-se, a contratada a manter, durante toda a. execugdo do contrato, a
~ compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, bem como, todas as condigbes de
habilitagédo e quallflcagao exigidas no presente convite.

-~ SANGOES POR INADIMPLEMENTO:
11 1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 03 (trés) dias da ciéncia da_homologagéo,
" caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se, sem prejuizo das
demais sangbes previstas nos incisos lll e IV do artigo 87 da Lei n° 8.666/93, atualizada pela
Lei n® 8.883/94, em multa pecuniaria de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagdo nao
cumprida.

Xll- DO DIREITO DE RECURSO: ) ' ' ;
12.1. Dos atos praticados pela COMISSAO PERMANENTE DE LICITAQAO no
processamento da licitagao, cabem recursos administrativos nas formas e prazos
estabelecidos pelo artlgo 109, da Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes, que deverdo ser .
protocolados - junto & Camara Municipal de Paraguagu Paulista (SP), sito a Rua Guerino-
- Matheus n° 205 - Jardim Paulista, no horario das 8h as 11h30min e das 13h as 17h, de
segunda a sexta-feira e endereg:ados a COMISSAO PERMANENTE DE LICITAQAO

XIll - DISPOSIGOES GERAIS: ‘

13.1. Esta licitag8o sera processada e julgada com observancia do previsto nos artlgos 43 e
44 da Lei n° 8.666/93, bem como em seus incisos e paragrafos.

- 13.2. 86-terao direito a usar a palavra, rubricar as propostas, apresentar reclamagdes ou
recursos, gssinar atas e contratos, os licitantes ou seus representantes credenciados, na -
forma do item 4.3, deste edital, e os membros da Comiss&o Julgadora. '

. 13.3.Nzo serdo aceitas documentagao e/ou propostas enviadas por FAC-SIMILE.

13.4. Uma vez iniciada a abertura dos envelopes relativos ahabllltagao nao serao admitldos
a licitagdo, os participantes retardatarios.

' 13.5. O prazo de vigéncia sera de doze (12) meses, "contados a ‘partir da data de assinatura
do contrato.

13.6. O resultado do presente certame bem como, os demals atos passiveis de dlvulgagao
sera publicado na Imprensa Oficial.

13.7. Do contrato a ser assinado com o vencedor da presente licitagdo constardo as:
clausulas necessarias previstas no art. 55, e a possibilidade  de rescisdo do contrato, na
forma determinada nps artigos 77 e 79, todos da Lei n° 8.666/93. '
13.8. AAdministragéo somente podera revogar a licitacdo observando o disposto no art 49 e
§§, da Lei n° 8.666/93.

13.9 — Integram o presente Edital:

'ANEXO | — objeto do Contrato;

~

Plenario “Vereador Oscar Po;'fa'rio Neto”
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ANEXO Il - Dados Complementares ao Anexo | (objeto); -

ANEXO Il - modelo de proposta

ANEXO IV — modelo de declaragéo de regularidade junto ao Mlnlsténo do Trabalho;

ANEXO V - modelo de declaragéo da inexisténcia de fatos impeditivos;

ANEXO VI - declaragéo de enquadramento como “Microempresa - ME” ou “Empresa De
Pequeno Porte - EPP” ’ :
ANEXO VIl — minuta do Termo de Contrato.

©12.10. As iinformagdes que se fizerem necessarias para o seu melhor entendimento, deverao
ser solicitadas 4 Comissdo Permanente de Licitagdes da Camara Municipal, & Rua Guerino
Matheus, n° 205, sempre no horario de expedlente (das 8h as 11h30m|n e das 13h as 17h),
~ou pelo telefone (18) 3361-1047.

12.11. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da: I|C|tag:ao ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Paraguagu Paulista (SP) com
rentincia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

- ~ Paraguagu Paulista, 8 de novembro de
. 2017, .

| COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

MBSA MﬁAl@Em E >)
- DANIELAABD;;?AIVA LOcio

RICARDO ALEXANDRE SALVATIERRA ROBLES FARIAS

-

_Plenario ”Vereador Oscar Porfirio Neto
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ANEXO |

PROCESSO LICITATORIO N° 004/2017

1. Obj.eto -

Contratag:ao de. servu;o de conectividade com a rede mundial de computadores - internet - para a

Camara Mun1c1pa1

Descrigﬁo do produto

‘CONVITE N° 004/2017

\

Item

Descri¢io

.Tipo de link

Link dedlcado de internet (nao compartllhado)

Velocidade -

10 Mbps

| Conexdo fisica

| Fibra optica

Interface

Full Duplex, fluxo de dados bidirecional

|

‘ Recepg:ﬁo do sinal na Camara
Mun1c1pa1

Por meio de roteador que, no minimo, ofereca servigos
integrados de aceleragiio de criptografia de hardware,
firewall, prevengdo de intrusdo (IPS) gerenciamentos e toda
a 1nfraestrutura

Obs.: equlpamento devera ser ced1do em comodato pela
empresa contratada, sem custo adicional.

Backbone

bandas de saida entre 0 AS (nacional e internacional) devera

O backbone da Contratada devera ser exclusivo e dedicado
para conexdes IP de acesso a Internet.

O backbone- utilizado deverd ser da prépria Contratada,
estando interligado diretamente, através de canais proprios e
dedicados, a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autdnomos
(AS — Autonomous Systems) nacionais e a pelo menos 1
(um) sistema autdnomo internacional. O somatério das

ser de pelo menos 1 Gbps

- | Simetria de velocidade

Simetria entre velocidade download e upload

Range de IP’s

O provedor devera fornecer um range de uma sub-rede com |
no minimo 14 (quatorze) enderecos IP vélidos para a Rede
Mundial, a fim de permitir a conexdo efetiva dos sistemas a
internet, e vice-versa, atendendo a todos os requisitos .de
seguranga ¢ de aplicagdes definidos para essa conexio

Garantia de banda

100% garantia de banda

Minima mensal de 99,5%_

Disponibilidade

Instalacdo

- | Por conta da empresa contratada

f 064@
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© ANEXOII ‘
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2017
CONVITE N° 004/2017

DADOS COMPLEMENTARES AO ANEXO 1 (OBJETO):

1.1 O acesso ao serwgo de conexao IP (Internet Protocol) dedicado. devera estar,
' implantado sobre um entace deterministico de, no minimo:10 Mbps. '

12 A Contratada devera entregar fisicamente esse enlace a rede local POR FIBRA, do
Coritratante através de mterface Fast Ethernet FuII Duplex (100/1000Base-TX
padréo IEEE 802. 3ba)

1.3 A conexado entre cada porta de comunicagéb WAN (Wide Area Network) de cada
ECD (equipamento de comunicagdo de Dados) instalado pela Contratada nas
dependéncias do Contratante, integrante do acesso, e o backbone da
Contratada devera ser exclusivo e dedicado para conexdes IP de acesso &
Internet.

1.4 A contratada devera se encarregar de prover o meio fisico de interligaggo entre a
~ sua rede e a rede do Contratante, atendendo aos parametros definidos nesta
especificagéo’, ficando este servigo sob sua inteira responsabilidade.

15 Q meio fisico a ser utilizado para a conexéo entre a rede da contratada e a do
~ Contratante devera ser através de Fibra Optica.

16 A alteragao por motivo de ordem técnica- ou necessmade comprovada, do meio
* fisico para transmiss&o de dados deveréa ser aprovada pelo Contratante.

1.7 Garantia de Banda: 100% de garantia de banda;
1.8 Simetria' Taxas Simétricas de velocidade de downIdad‘e Upload'

1.9 Dlspomblllzar Software de gerenmamento e gestao do servngo através do centro de
24 horas com recursos dedicados a Rede IP Corporativa

-

1.10 A solugdo adotada pela Contratada devera atender a todas as normas técnicas
‘exigidas - pelos orgdos publicos competentes e responsaveis pela
regulamentagéo, controle e fiscalizagdo do meio fisico, da conexao logica, do
tipo de transmissao, da velocidade de trafego e largura de banda utilizada. - '

~1.11 . A administragdo do enlace serd de responsabilidade da Contratada. Caso a
Contratada ndo disponha do meio fisico de acesso (last mile) para provimento -
dos servigos, poderé subcontrata-lo junto as provedoras de acesso, sob sua
conta e risco. Tanto a subcontratagdo do acesso como os chamados para
manutengéo em caso de falhas serdo de responsabilidade da Contratada.\

/



1.12

113
1.14

EERE

1.16

1.18

1.19

1.20

1.21

o - 066

A contratadé devera disponibilizar 01 equipamento, roteador com pelo menos -02

portas wan gigabit, 02 portas ethernet lan gigabit 01 porta fibra padrao IEEE

802.3ba e oferecem servigos integrados de aceleragao de criptografia de

hardware, firewall, prevengdo de intrusao (IPS)gerenciamentos e toda a

infraestrutura de telecomunicagdes (equipamentos e insumos) necessario ao

- pleno funcionamento dos servigos contratados, sem custo adicional ao
‘Contratante. : ‘ |

O Provedor devera dispor de recursos de geréncia e supervisio para o circuito.

O circuito devera ser instalado nas dependéncias da Camara Municipal.

Caso seja necessaria alguma obra civil de infraestrutura no ambiente do
Contratante para a instalagdo do meio fisico necessario a interligagédo do
gniace, esta correra por conta da Contratada, devendo ser fornecido o projeto
detalhado para aceite por parte da area competente do Contratante. Para
realizagdo de quaisquer obras, os padrdes arquntetonlcos prevnamente
encontrados nas mstalagoes deverao ser mantidos.

o} backbone utiIizado‘ devera ser da prépria Contratada, estando interligado
diretamente, através de canais proprios e dedicados, a pelo menos 2 (dois)

U

outros sistemas auténomos (AS — Autonomous Systems) nacionais e a pelo

menos 1 (um) sistema auténomo internacional. O somatério das bandas de
sanda entre 0 AS (nacional e mternacnonal) devera ser de pelo menos 1 Gbps.

A admlnlstragao e manutengao desses equnpamentos sera de inteira
responsabilidade da Contratada, devendo obedecer ‘aos niveis de’qualidade
exigidos na presente contratagao

O ‘servigo IP dedlcado a ser contratado devera suportar aplicagbes TCP/IP.
_ (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), tais como: HTTP, HTTPS.
FTP (File Transfer Protocol), TELNET (Terminal NETwork) SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol Version 3), LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol), VPN, e trafego de video e voz sobre IP (VoIP), no
sentido para a internet e vice-versa. O provedér contratado devera.apresentar
uma lista com todas as aplicagbes adicionais suportadas pelo seu sistema, com
" as respectivas condigbes de utilizagao. '

O provedor devera fornecer um range de uma sub rede com no minimo 14
(quatorze) enderegos IP_validos para a Rede Mundial, a fim de permitir -a
conexao efetiva dos sistemas a internet, e vuce—versa atendendo a todos 0s
requisitos de seguranca e de aplicagdes deflnldos para essa conexao.

A contratada devera prestar suporte na configuragéo e parametrlzagao do servndor
de DNS Primario implantado nas instalagdes do Contratante.

Os s'ervidores”de DNS da Contratada deveréo dar suporte a tecnologia DNSSEC
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(Domain Name System Security' Extencjons). , . , v

1.22 - Pela natureza corporativa da atividade do Contratante; o servigo, objeto da
“presente licitagao, deveré propiciar seguranga fisica dos dados. Entende-se por
‘seguranga fisica a protegab contra acesso ndo autorizado ao link e dispositivos
do Provedor responsaveis pelo transporte e encaminhamento dos dados.

1.23 O servigo contratado -devera permitir incorporar modificagdes e ou ampliagcdes
' futuras de caracteristicas no circuito, nos: limites descritos: no Termo de
Referéncia, sem qualquer alterag:ao no meio fisico.

1.24 Em caso de alteragao de endereco na prestagao dos servigos, a Contratéda devera
adotar todas as providéncias -necessarias a implementacao da mudanga, de
forma que o prazo maximo para interrupgao seja de 4 (quatro) horas.

1.25 Na ~mudan‘9a de enderego solicitada ,pelo,Contratante podera ser cobrado pela
Contratada.o valor correspondente a 1 (uma) instalagdo, estipulado na planilha
de Formacdo de Precos como o wvalor Unico de “Instalagdo, ativagdo e
configuragéo dos equipamentos”.

2) EXECU(}AO DOS SERVICOS

211 A reallzagao dos serwgos de instalagédo e ou |nterllgagao do meio de acesso (Last

' mile) e configuragdes de equipamentos instalados no Contratante deverao
ocorrer, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, entre 8H e 17H, e, '
eventualmente, no periodo noturno; nos finais de semana e nos feriados, caso
o Contratante Julgue necessario .e conveniente, visando a celeridade dos
serwgos

212 Deverao ser executados todos 0S ' servigos necessdrios as instalagbes e
confi iguragdes necessarias, sem nenhum custo adicional para o Contratante.

2.1.3 Da permissividade da subcontratagéo:

2.1.3.1  Atendendo aos preceitos do artigo 72 da Lei n° 8.666/93, considerando as

peculiaridades do mercado e com intuito de pOSSibI|ItaI’ a perfeita execugao dos

servigos objeto dos DADOS COMPLEMENTARES A SEREM ATENDIDOS,

& permitido & empresa subcontratar, sob sua conta, risco e responsabllldade a
instalagao, a desmstalagao e a assisténcia técnica.

2132 Tal condi¢cao devera ser exphmtamente informada por escrito, destacando-se os
dados da empresa suncontratada. :

3) ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

31 A violagéo de qualquer um dos-niveis de servigo, definidos ao longo do contrato
D que vier a ser firmado, s6 podera ser desconsiderada pelo Contratante quando_
for decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir: ‘
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3.1.1.1 _ Falha em algum equipamento de propriedade do Contratante; ‘
j : . .

3.1.1.2 'Falha decorrente deprocedimentos operacionais do Contantante;

3.1.1.3  Falha de qualquer equipamento da Contratada que n&o possa ser corrlglda por
~|nacéss1b|l|dade causada pelo Contratante

~.

‘ 32 0 serwgo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dlas

por semana, todos os dias do ano, durante todo o periodo de vigéncia do
“contrato, salvaguardados os casos de interrupgées programadas devidamente
autorizadas pelo Contratante. ’ :

. 3.2.1 Qualquer interrupgéo programada pelo Provedor para manutengdo preventiva e ou

substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar
interferéncia no desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao
Contratante com antecedéncia minima de 3.(trés) dias uteis, por meio de fac-
simile ou correio eletronico, e somente sera realizada com a concordancua do
Contratante.

- 3.22. S,omen,te séréo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas

manutengbes e ou ampliagbes exigirem tecnicamente alteragées no(s)
) \equipamento(s) responsavel pela conexao com o Contratante. -

3.2.3. As mterrupgoes programadas deverao ser efetuadas no perlodo compreendldo
entre 22H e 06H do horario de Brasilia. -

3.2.3.1 Quando o prazo minimo de 3 (trés) dias Gteis de comunlcagao nao for atendido,
’ "~ devera ser concedido desconto por mterrupgao

\324 0 servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgéo

identificada pelo Contratante, devidamente registrada atraves de chamado na
Central de Atendimento da Contratada, até o restabelecimento do circuito as
condigdes normais de operagéo com a respectiva 'constatagéo do Contratante
através da autorizagéo para o encerramento do chamado.

3241 Quando néo for ‘poésivel ao Contratante a abertura de chamado na Central de
Atendimento da Contratada, a indisponibilidade sera considerada a partir da
efetiva interrupgao registrada pelos sistemas da Contratante e ou Contratada.

3.2.42 Entende-se com condi¢gdes normais de operagdo a estabilidade dos servigos
prestados, sem a ocorréncia de nos int'errupgées no curto prazo, e a
- manutengdo de todos os parametros de qualldade dentro dos niveis

; especmcados

‘4) O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99,5% (noventa e

nove por cento e cinco décimos percentuais).

4.1. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula: "
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ID=((TM-TI)/TM)*100 ' v ‘
Onde: | . -

ID= indice\d.e Disponibilidade Mensal dos Servigos.

TI = Somatério dos. Periodos de Indlspombllldade em minutos, no més de
. faturamento :

™ = Tempc Total Mensal de operagao, em minutOs, no més de faturamento.

Para o célculo do indice de disponibilidade; o “Tempo Total Mensal” sera calculado
a partir do total de dias da prestagdo do servico vezes 1440 (um  mil
quatrocentos e quarenta) minutos.

412 No caso de links fisicos multiplos, a |nd|SponibiIidade de qualquer um dos links sera

) considerada indisponibilidade do servico como um todo, caracterizada pela
limitagdo de uso do objeto contratado e consequente propagagde dos efeitos
da falha.

4.1.3 Nao seréao computadas no célculo da dlsponlbllldade mensal até 4 (quatro)
mterrupgoes anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para
manutencgao preventlva desde que agendadas em comum acordo, nos termos
do subitem 4.1. :

‘ 4.1.4 Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no
ponto de acesso — enlaces e ECD’s, ou no backbone - que. |mpeg:a a
‘transmiss3o ou a recepgao de pacotes

415 Os |ntervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso
- ~ apresentar aferigbes do percentual de descarte de pacotes superior ao valor
especificado no subitem 4.1. também seréo conSIderados como periodos de
|nd|spon|b|I|dade

4.1.5.1  Ametrica percentual de descarte de pacotes se refere a relagéo existente entre
a quantidade de pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote
transmitido/recebido descartado em um determinado enlace. -

4152 ~ Diariamente, entre 00HOOmin e 23H59min, a Contratada devera realizar
aferigdes, do percentual de descarte de pacotes para cada enlace integrante do
ponto de acesso, através da monitoragdo das interfaces dos roteadores de
acesso e do backbone participante do enlace. As afericdes seréo feitas em
cada interface, por diregéo (entrada e saida do trafego), apresentando essas
informagdes em valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo

" o limite.aceitavel pela Contratada para descarte de pacotes de até 1% (um por
_cento) do total de pacotes trafegados em cada interface e diregdo. Serdo
desconsiderados os valores que ultrapassém este limite quando a Contratada
comprovar a utilizagéo (trafego) superior a 80% da velocidade do respectivo
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- enlace n6 mesmo intervalo. | @O

416 Quando da ocorréncia de periodos de mdlsponlbllldade ou problemas com o
servigo, o Contratante podera solicitar & Contratada a apresentacgao de relatério
em midia eletronica, através de correio eletrénico ou dlsponlblllzar na Web,
informando o dia, periodo de |nd|spon|b|I|dade as causas do defeito e a
solugao. adotada para sua total recuperagao com a devida identificagdo do
ponto de acesso.

4. 1 e Qualquer que seja o} problema apresentado na prestagdo do servigo, a Contratada
~ devera arcar com todos o0s custos e procedimentos necessarios a sua solugao '

incluindo a substituigdo de qualquer (qualsquer) equipamento(s) e ou
“manutencgdo do meio fisico, se for necessario. - : |

A\

4.1.8 Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado
‘no subitem 4.1, a Contratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado
no valor mensal do servigo, e estara sujeita as penalidades contratuais.

4..1 .81 Os descon'tos aplicados Elevekéo ser céléu,lados conforme a equacgao a seguir: |
D=(TIxP)/TM | -
Onde | |
D= desconto em R$ (reals) relativo ao serwgo motivado por falha;
" TM = Tempo Total Mensal de operagdo, em minutos no més de faturamento;

Tl = somatério dos Perlodos de Ind|3pon|b|hdade em mlnutos no més de
. faturamento;

p= prego mensal do circuito.
5) " Suporte de Servigos:

5.4 Cabera a Contratada gerenciar a redé de acesso a Internet, desde o backbone até
a rede local do Contratante na interface Fast Ethernet (subitem 3.2), 24 (vinte e

- quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo os niveis de servigo
contratados fim-a-fim, disponibilidade, percentual de descarte de pacotes e
“desempenho da rede contratada. .

5.1.2 A gerencia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também
estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
‘que fara o registro e acompanhamento dos chamados, resolugéo de problemas
e esclarecimento de duvidas.

5.1.3 A Central de Atendimento da Contratada devera estar disponivel para contato
através de ligagdes telefonicas gratuitas (0800), a serem realizadas pelos
técnicos da Contratante, sendo imprescindivel que os funcionarios de
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-atendimento da Contratada conhegam os servigos contratados e eétejém aptos
a das as informagdes basicas sobre o servigo.

5131 A Contratada dlsponlblllzara uma segunda mstancla para solugéo de falhas do
~ servigo. .

514 A Contratada se compromete a realizar as corregbes necessarias a reativagao dos
~ servigos. Entende-se por reativagao ‘dos servigos, a série de procedimentos
destinados a recolocar estes servigos em seu perfeito estado de uso, de acordo

©como Acordo e Niveis de Servigo contratado. ‘

5.1.5 Quando a solicitacdo de atendimento ou suporte técnico gratwto por telefone, o
Diretor do departamento ou responsavel pela Tl da Contratante, fornecera para
- fins de abertura de chamado técnico, as seguintes informagoes:

'5.1.51 Nome ou cédigo de identificagdo do cllente e ou niimero do circuito fornecido
- pela empresa Contratada,;

5.1 52 Descrigéo da’anormalidade observada;’e -
'5.1.5.3  Nome e telefones do responséavel pela solicitagao do servigo.

5.1.6 Para cada chamado aberto devera ser fornecido um VnL'lmero identificador do
’ mesmo para acompanhamento

5.1.7 Os chamados realizados pela Contratante a Central de Atendimento deverdo ser
imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme
especificado ha tabela abaixo, sendo que a Contratada devera atender aos
prazos especificados na colina “Retorno de Status de Atendimento”™: |

Prioridade ‘Retorno de Status de - Situagoes Cobertas
o Atendimento - -
0 | 30 min - Interrupcdo da comunicacao
1 | 45 min - Degradagao; Perda de
e B monitoracao
2 120 min - ‘Alteracao da atual configuracao

5.1.7.1 O Termo “Retorno de Status de Atendimento” se refere a ligagao telef6nica a
ser efetuada pela Central de Atendimento da Contratada para geréncia de
~redes da Contratante.

7’

5.1.8 O descumprimento do periodo estabelecido de “Retorno de Status de Atendimento”
‘esta su1e|to a sangdes e multas, a critério do Contratante. .

51.9 Os chamados registrados na Centra de Atendimento da Contratada deverao estar
- disponiveis para acompanhamento pela equipe técnica da Contratante, ou de
quem este delegar, contendo: data e hora de abertura do chamado; nimero do

circuito; problema ocorrido; solugéo; e data € hora de conclus3o.

5'.1_.10‘A}prestagéo de assisténcia técnica nas dependéncias da Contratante devera ser -
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feita pbr' técnicos identificados. A Contratante podera solicitar a comprovagaa,
‘junto a Contratada, de que o técnico faz parte do quadro funcional da
Contratada ou da pfestadora de servigos por ela subcontratada.

5.1.10.1 A assisténcia técnica de que trata o subitem 5.1.10 sera prestada nos dias

- teis, no horario de 8h as 18h, salvo os casos de interrup¢ao total dos servigos,
“quando o ingresso as dependéncias - do Contratante devera ser realizado
imediatamente, mdependentemente do horario citado, com a devida
autorizagéo da fiscalizagdo. . ‘

5.1.10.2 Caso nao seja permitido o ingresso da Contratada as dependéncias da

- 6.1

6.1.1

61.2

6.1.4

- .6.15

Contratante para realizagdo da assisténcia técnica, ap6s consulta a
fiscalizagdo, a contégem do tempo de indisponibilidade devera ser pausada e
reiniciada com- o acesso do tecnico da Contratada as instalagbes do
Contratante para solugao da mterrupgao ’

Portal de Acompanhamento dos Servu;.os

A Contratada devera possuw e disponibilizar momtoragao em tempo real do trafego

da conexdo do Contratante, e disponibilizar, através de seu “ Portal de
Acompanhamento dos Servigos”, informagées sobre os servigos prestados.

Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta
de-geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um navegador
‘Web, com acesso restrito através de usuario e senha eletrénica, e utilizando o
protocolo HTTPS ou http.

A critério da Contratada, o “Portal’ podera possuir 2 (dois) pontos de entrada,
~ambos autenticados, com URL's (Uniform Resource Locator) diferentes, sendo
um deles'para as ivnformagc")es de estatisticas de desempenho da rede e o outro
para a consulta aos historicos dos fegistros das ocorrenC|as e reglstros de

- solicitagbes e reclamagoes enwadas pela Contratante.

O “Portal de Acompanhamento de Servigos” deve pemitir ao Contratante monitorar
em tempo real, no minimo, a taxa de transmissao e perda de pacotes,
fornecendo graficos historicos.

As estat|st|cas de desempenho do acesso a Internet deverao ser atualizadas em
intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que a Contratada devera manté-las
disponiveis no portal por, no minimo 90 (noventa) dias. :

O “Portal de Acompanhamento de Servu;os devera possibilitar que a geréncia de
rede do Contratante realize consultas, visualize e imprima relatorios das
" informacgbes de desempenho dos servigos prestados.

A medigao de trafego de acesso em tempb real nao podera causar qualquer
“degradacao, deficiente ou interrupgéo na prestagéo do servigo contratado.:
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7)  Possibilidade de Visita Técnica | \QQ

7.1 As empresas mteressadas no certame poderao realizar wstorla de reconhecimento
’ no Iocal da execugao do Contrato. '

712 A wstorla podera ser reallvzada até 01 (um) dia atil antes da data de abertura da
licitaggo, devendo ser agendada com antecedéncia minima de até 01 (um) dia
atil junto a Diretoria Legislativa na Camara Municipal, localizada na Rua
‘Guerino Matheus, 205, telefone (18) 3361-1047 no horério das 8 as 17 horas.

' 7.1.3 As duvidas de natureza técnica porventura surgidas por ocasiao da visita serao
esclarecidas pela Dlretorla Leglslatlva através de expedlente remetldo a
mesma.

714 Em hipéteSe alguma, o desconhecimento das COndigc”)es operacionais podera ser
alegado como justificativa para mexecugao ou execucio irregular do servigo a
ser prestado.

Y



ANEXO Il

‘MODELO DE PROPOSTA
(Timbre da Empresa)

A | o _
CAMARA MUNICIPAL DE PARAGUACU PAULISTA -
At. — Comissao Permanente de Licitagao

~* Ref.: Processo n° 004/2017 — Carta Convite n° 004/2017

Item Descrigé‘o, N \ ' ~Valor Valor Global

. , 7 Mensal , ,
| 01 Contratagdo de empresa que disponibilize ‘Valor | Valor Global

internet, com um link dedicado de 10 Mbps, com| - Mensal
‘conexdo fisica de fibra optica, interface Full]
Duplex, fluxo de dados bidirecional e um
" |equipamento roteador, com portas wan gigabit e

portas ethernet lan gigabit.

- condlgao de pagamento: mensal *
- prazo de vahdade da proposta: 60 (sessenta) dias contados a partir da data de sua abertura
- 0 contrato tera vigéncia de 12 meses e comegara a vigorar a partir de sua assmatura

(Localedata) - = . de L de 2017.

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade



ANEXO IV

MODELO DE DECLARA(}[\b DE REGULARIDADE
(PARA COM O MINISTERIO DO TRABALHO)

DECLARA(;AO

A S |
'CAMARA MUNICIPAL DE PARAGUAGU PAULISTA
At. — Comissdo Permanente de Licitagdo - )
Ref.: Processo n° 004/2017 — Carta Convite n° 004/2017

-

: (Ra‘zéo Social da Empresa), estabelecida na (enderego completo), fnscrita no CNPJ/MF sob o
n........, neste ato representada pelo seu (representante/somo/procurador) no uso de suas
atribui¢cdes Iegals vem: _

DECLARAR, para fins de partlmpagao No processo I|C|tator|o em pauta, sob as penas da Lei, que
estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere & observancia do
disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal, e, para fins do dlsposto no-inciso
V, do-artigo 27, da Lei n° 8.666, de 21 de junho'de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de
~ outubro de 1999, que n&o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nédo emprega menor de dezesseis anos.

 Ressalva: embréga menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de a_prendiz' ()

. (Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser-verdade assina a presente.

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
“N° do documento de identidade
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| ANEXO V | | . 'XQXQ
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

- DECLARAGAO

A _ » R :

CAMARA MUNICIPAL DE PARAGUAGU PAULISTA

At. — Comissdo Permanente de Licitagao

Ref.: Processo n° 004/2017 — Carta Convite n° 004/2017

- (Raz#o Social da Empresa), estabelecida na (enderego completo), inscrita no CNPJ/MF sob o
n®........, neste ato representada pelo seu (representante/sdcio/procurador),. no uso de suas

atribuigcdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participag@o no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que -
inexiste qualquer fato impeditivo & sua participagéo na licitagéo; que ndo esta declarada inidénea
para licitar ou contratar com a Administragao Publica, nos termos do artigo 87, 1V, c/c o artigo 6°,
XI, da Lei n°® 8.666/93; que nao esta suspensa, temporariamente, de participagao em licitagéo e
" impedidade contratar com a Administragéo, nos termos do artigo 87, lll, c/c o artigo 6°, XIl, da Lei
n° 8.666/93; que nao esta impedida de licitar e contratar com a Uniao, Estados e Municipios, nos
" termos do -artigo 7°, da Lei Federal n® 10.520/02; e, que se compromete a comunicar ocorréncia

de fatos supervenientes. |
’ ¢

Por ser verdade assina a presehte. V .

..... cerrerireeiieey sereesnnenees Q€ ... d€ 2017,

- Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

- N° do documento de identidade
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(Timbre da Empresa) : o _ m
ANEXO VI | .

DECLARAC}AO DE ENQUADRAMENTO COMO “MICROEMPRESA - ME”_
ou “EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP”

{

' DECLARAGAO

A . / ‘
CAMARAMU_NICI_PAL DE PARAGUACU PAULISTA
At. = Comissdo Permanente de Licitagées

Ref.. Processo n°® 004/2017 — Convite n°® 004/2017 .

"(Razao Social da Empresa), estabelecida na (enderego completo), inscrita no CNPJ sob
n........... , Inscricdo - Estadual n° ... , hneste ato representada pelo seu
(representante/somo/procurador) no uso de suas atribui¢cdes legais, vem:

DECLARAR para fins de par’umpagao no processo licitatério em pauta sob as penas da Lei, que
se enquadra como ........ e , utilizando dos beneficios previstos nos art 42 a 45
daLei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006.

-Por ser verdade assina a presente.

................... y eveneeeeneens @€ .. d€ 2017

Razéo Social da Empresa
Nome do responsayel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade



078

ANEXO VI - . ;E:

MINUTA DO.CONTRATO  Ne ..../2017

: ' - PROCESSO N° 004/2017 -

g , CONVITE N° 004/2017
Por 'este instrumento particular, de um lado, a Camara Municipal da Estancia Turistica de
Paraguagu Paulista, pessoa juridica de direito publico, com sede & Rua Guerino Matheus, n°
205, Centro, nesta cidade, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 51.500.619/0001-04, representada neste
ato pelo.seu Presidente, Vereador lan Francisco Zanirato Salomao, brasileiro, maior, solteiro,
residente e domiciliado nesta cidade de Paraguagu Paulista — SP, a Rua Conceicdo do Monte.
Alegre, n° 642, Vila Athaide, portador da Cédula de Identidade de RG n® 401.079.089 e do CPF
sob n° 314.630.198-90, .doravante 'denominada CONTRATANTE, e de outro lado 'a

[ 1] o] 11 TSP , com enderego @ RuUa ........cccoeeviiieiiiiiiiie e ‘..., inscrita
no CNPJ/MF sob o n°........ , € Inscrlgao Estadual n°............cccevveenee. , heste ato, representada por
seu Saocio-Gerente..............ccc.cceunen. brasileiro, ........... SUUUTR , portador da cédula de identidade
RG. n? ........... e inscrito no CPF/MF sob 0 N%,.c...ccienne , residente a Rua...........cccceeeeernes

doravante denominado simplesmente CONTRATADA a vista do Processo n° ..../2017 - CONVITE

12017 e, de acordo com as disposi¢gées da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragbes
posterlores tém, entre si, jUStO e acertado o presente CONTRATO para a contratagdo de
empresa para fornecimento de link pafa conexdo a internet, sob as condigdes adiante
descritas, e de conformidade com a Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores., cujo objeto,
- obrigagdes e demais especificacdes se apresentam nas clausulas a seguir enunciadas, que as
. partes, mutuamente, aceitam e outorgam, e, por si' e por seus sucessores, prometem fielmente
cumprir e respeitar.

CLAUSULA PRIMEIRA : - DO FUNDAMENTO LEGAL:
'1.1. - A presente contratagdo se fundamenta no art. 23, inciso Il, alinea “a” da Lei Federal n°

8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO: ’

2.1. Constitui objeto deste contrato a contratagédo de empresa para prestagao de serwgos que

disponibilize internet, com um link dedicado de 10 Mbps, com conex&o fisica de fibra dptica,

_interface Full Duplex, fluxo de dados bidirecional € um equipamento roteador, com portas wan
gigabit e portas ethernet lan gigabit, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

por idénticos periodos, limitados ao prazo maximo de sessenta meses, conforme especmcagoes

" técnicas constantes nos Anexos | e Il do Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDI(;OES ESPECIAIS: S

3.1. A CONTRATADA obriga-se a executar os sefvicos em perfeita harmonia e concordancia com

as normas adotadas pela CONTRATANTE, com especial observancia aos termos descritos nos

Anexos | e |l do Edital.

3.2. Por conta das evolugdes tecnolégicas, a CONTRATADA se reserva ao direito de alterar as

conflguragoes dos servicos medianté prévio aviso a CONTRATANTE, visando a uma melhor
prestacido do mesmo.

CLAUSULA QUARTA — DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE:

4.1. Pelo objeto deste instrumento contratual, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
“quantiadeR$............. et (v .....) pOr més.

4.2. O pagamento serd sempre efetuado até o 10° (demmo) dia utnl subsequente a data de
liquidagdo do documento fiscal, por intermédio de "Ordem de Pagamento Bancarla em conta
corrente, indicada pela CONTRATADA.

4.3. O prego previsto ho item 2.1 abrange todos os-custos diretos e indiretos relativos a execugao
_do objeto deste ajuste, inclusive, os encargos sociais, - trabalhistas, securitarios, tributarios,
previdencidrios, taxas e emolumentos necessarios, bem como, quaisquer outros decorrentes ou
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que venham a ser devidos em razéo do mesmo ficando certo que nao cabera a CONTRATANTE @
quaisquer custos adicionais. -

"4.4. Quaisquer tributos ou encargos legais crlados alterados ou extintos, bem como, a
superveniéncia de disposigoes legais, ap6s a data da apresentagdo da proposta comercial da
-CONTRATADA, de comprovada repercussdo do prego ora contratado, implicara na revisao deste
contrato, para mais ou para menos,. conforme o caso.

4.5. Os precos poderdo ser reajustados de acordo com 0 prego de mercado. Para tanto, a
CONTRATADA devera protocolar junto a Secretaria da Céamara Municipal, enderegado a
Comissdo Permanente de Licitacdo, comprovantes de que  houve reajuste no mercado,

- especificando-os e mencionando o novo valor. A Comissd0, ao receber os comprovantes, ira
- analisa-los e julgar se concede ou nao o reajuste, cuja decisdo se dara por Ato da Mesa Diretora
da Camara Municipal.

4.6. Todo e -qualquer pagamento somente sera efetuado pela CONTRATANTE mediante
apresentagao de Nota Fiscal. : o

CLAUSULA QUINTA - DA DOTA(}A‘O E RECURSOS:
5.1. As despesas decorrentes " ‘deste contrato, ficam desde a presente data devidamente
contabilizado nos recursos orgamentarios, a saber:

CODIGO [ DESCRIGAO DA DESPESA
3.3.90.39.00 ‘ Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALA(}AO -

6.1. Sera de responsabllldade da CONTRATADA a instalagio da estrutura necessaria a prestagio
dos servigo na sede da CONTRATANTE, sendo os equipamentos pertinentes disponibilizados por
. meio.de comodato -sem custo adicional. _

6.2. A mstalagao dos equipamento corredo por conta da empresa CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO:

'7.1. O referido contrato tera sua vigéncia pelo periodo de 12 meses apés a assinatura do mesmo,
podendo ser prorrogado, caso ndo haja manifestagdo contraria das partes, nos termos do Inciso I,
do art 57, da Lei n° 8.666/93.

CLAU‘SULA OITAVA - DOS DIREITOS DA CONTRATADA:
. '8.1. Constituem direitos da CONTRATADA, além dos. prevnstos nas leis e regulamentagao
~ pertinentes, em especial ao Capitulo lil da Resolugéo n° 614, de 28 de maie de 2013, da Anatel,
_ os seguintes direitos:

8.1.1. Empregar para a prestagao do serwgo equnpamentos e infra-estrutura que nao Ihe
pertencam; ' ‘
- 8.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,.
acessorias ou complementares ao servico.

-8.1.3 Receber da CONTRATANTE o pagamento correspOndente ao servigo prestado.

'CLAUSULA NONA DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Efetuar o imediato afastamento de qualquer empregado cuja atuagao, permanenc1a ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatorios ao bom andamento dos servigos.
9.2. Respeitar todas as regras, dlsp03|goes condi¢des e'determinagdes pertlnentes aos servicos a
serem prestados.

'9.3. Assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execugéo dos
servigos, correndo por sua conta os onus inerentes ao servigo prestado, tais como: deslocamento
de técnicos, diarias, hospedagem, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributos, taxas,
licengas, férias e documentos concernentes ao contrato, inclusive seguros contra acidentes de
trabalho, bem como de indenizar todos e quaisquer danos/prejuizos causados a Contratada ou a
terceiros, voluntaria ou involuntariamente, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus

3 | 5



08

empregados ou prepostos, durante e/ou em consequéncia da execugao dos servigos contratados
providenciando imediata reparagéo dos danos ou prejuizos impostos a Contratante ou a terceiros,
inclusive, se houver, despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios.
9.4. Obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para esse tipo de atividade,
ficando por sua conta o fornecimento, antes .do inicio da e)éecugao dos servigos, dos
Equipamentos de Protegao Individual — EP! para seus empregados e, eventualmente, da
subcontratada. :
9.5. Determinar que seus empregados e subcontratados trajem uniforme ou cracha de
_identificagéo enquanto permanecerem nas dependéncias da Contratante.

9.6. SUJeltar-se a ampla e irrestrita fiscalizagéo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
~atendendo as reclamagoes formuladas. -
9.7. Prover, conflgurar e ativar os equipamentos necessarios a presta¢ao do servigo, atendendo
mtegralmente as caracteristicas e as necessidades da Contratante, e prover e responsabilizar-se
por todo meio de transmissdo, conexdes, materiais e equlpamentos acessonos e mao-de-obra
necessarios para o seu bom funcionamento.
9.8. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, reparando, corrlgmdo removendo,
reconstruindo ou substituindo, as suas expensas, as partes do objeto da presente contratagédo em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da
execugao dos servigos.

. 9.8.1. Substituir os equ1pamentos de sua propnedade sempre que seja necessario.
9.9. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obngagoes estabelecidas
por regulamentacdo da ANATEL.
-9.10. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observan0|a as
normas legais e regulamentares aplicaveis e s recomendagdes aceitas pela boa técnica.
9.11. Manter a supervisdo permanente dos servigcos, de modo a obter uma operagio correta e
eficaz, além de atender prontamente quaisquer exngencuas da Contratante inerentes ao objeto
“dentro dos padrées de qualldade exigidos. \

9.12. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo qualquer ocorréncia de interrupgao. ou mau
desempenho na prestagéo dos servigos contratados, devendo considerar os Acordos de Niveis de
Servigos estabelecidos no Anexo Il do Edital.

9.13. Comunicar, por escrito, imediatamente, ao Setor de Licitacdes da Contratante a
impossibilidade de execugao de qualquer obrigagdo contratual, para a adogéo das providéncias
cabiveis.

9.14. Toda e qualquer ocorréncia relacionada aos servicos ou ao contrato sera devidamente
" registrada e comunicada a Contratada, objetivando a imediata corregdo das |rregular|dades ou
def|C|enC|as apontadas, sendo de inteira responsabilidade desta, o refazimento ou a execugéo de
servicos necessarios visando a sua adequagéo ao exigido. A falta de comunicagdo n&o exime a
‘Contratada de qualquer responsabilidade acerca de eventuais interrupgdes ou falhas nos servigos
contratados e sua eventual solu¢éo.

9.15. Qualgquer mudanga no preposto, ou seus respectuvos contatos, deveré ser comunicado em
até 02 dias uteis a Contratante.

9.16. Executar os servicos com observancia das especificagdes técnicas e regulamentacédo
aplicavel ao caso, com esmero e correcdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela -
fiscalizag@o, se necessario.

9.17. Fornecer, na forma solicitada pela administragéo, as faturas para pagamento.
9.18. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda

e qualquer documentagao gerada, reconhecendo serem esses de proprledade e uso exclusivo do

Contratante. -
'9.19. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto
deste Contrato, sem prévia autorlzagao da Contratante.
.9.20. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolva, independentemente de solicitagéo. :

9.21. Responder por quaisquer interferéncias de Intrusos nos acessos aos serwgos bem como
zelar pela integridade da comunicagé&o. .



922 -Comunicar a flscallzagao contratual (DlVlséo de Lscnagoes) por escrito, qualque%

anormalidade de carater urgente.
9.23. Manter, durante toda a execugiio do contrato, em compatibilidade com as obngagoes

‘assumidas, todas as condlgoes de habllltagao e qualifi cagao eX|g|das na I|C|ta<;ao

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DA CONTRATANTE .
-10.1. Constituem direitos da CONTRATANTE, além dos previstos nas leis e regulamentagao
- pertinente, em especial ao Capltulo IV da Resolugéo n° 614, de 28 de maio de 2013, da Anatel, os
seguintes direitos:
101 1. Ter acesso ao servigo nos termos contratados, atraves de coédigo de acesso e
senha fornecidos a ela pela CONTRATADA, de forma individual, pessoal e intransferivel.
10.1.2. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condlqoes de acesso e fruigdo do
servico.
10.1.3. Ao acesso as mformac;oes adequadas sobre as condigdes de prestagao do servu;o
‘suas varias aplicagées e, facilidades adicionais.
10.1.4. A inviolabilidade e o segredo de suas comunicagdes, respeitadas as hipéteses e
condigoes constitucionais, contratuais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.
10.1.5. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢Ses de prestagao
do servigo que |he atinja direta ou indiretamente.
: 10.1.6. A n&o. suspensdo do servigo contratado sem sua sohcﬂagao exceto nos
" casos de nao’ pagamento de .utilizacdo inadequada do servigo, equipamentos e redes de
telecomunicagdes, ou de descumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

10.1.7. Ao prévio conhecimento das condi¢bes de suspensdo do servigo.
~ 10.1.8. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utlhzagao de
seus dados pessoais pela CONTRATADA.

10.1.9. A resposta eficiente e pronta as reclamagdes formulada a CONTRATADA

10.1.10. Ao encaminhamento de reclamagbes ou representagées contra a
CONTRATADA  as autoridades competentes.

10.1.11. A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos pela
CONTRATADA. ‘

10.1.12. A substltuu;éo de seu codigo de acesso, se for o caso nos termos da
regulamentacéo.

10.1.13. A n3o ser obrigada ou induzida a adqumr bens ou equnpamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelida a se submeter a qualquer condigao, salvo diante
de questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo. -

10.1.14. A ter restabelecida a mtegrldade dos diréitos relativos a prestagéo do servigo, a
partir da. purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA com a imediata
exclusdo de informagao de inadimpléncia sobre ela anotada.

10.1.15. A ndo ter bloqueado, imotivadamente, temporaria ou permanentemente parmal
ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas. .

10.1.16. A contlnwdade do servigo pelo prazo contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
11.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada e suas prestadoras de servu;o as
dependenmas do Contratante para execugao dos servigos referentes ao objeto, quando.
necessario.
11.2. Prover a climatizaco e alimentagao de energia, além de local e instalagdes adequadas para
que a Contratada possa acondicionar o(s) equipamento(s), cabendo a esta a disponibilizagao de
 todas as demais mfraestruturas necessarlas a, prestagao do servico descnto na presente
especificagdo.
11.3. Prestar as mformagoes e os esclarecimentos relevantes a prestagdo do servigo que venham
a ser solicitadas pela Contratada.
11.4. Assegurar-se da boa prestagdo dos servu;os verificando sempre o seu bom desempenho.
11 5 Documentar as. ocorréncias que comprometam a prestagdo dos servigos, comunicando

4
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* imediatamente & Contratada

11.6. Fiscalizar o cumprimento das obrlgagoes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a\
‘continuidade da prestagao dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela Administragdo, ndo devem ser interrompidos.

11.7. Emitir pareceres sobre os atos relativos & execugdo do contrato em espemal quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagao dos servigos; a exigéncia “de - condlgoes
~ estabelecidas e & proposta de aplicagéo de sangdes.

11.8. Efetuar o aceite, considerando o valor resultante da execugdo dos servigos, consoante as
condlgoes estabelecidas no Contrato, Edltal de Licitagdo € no Anexo |l do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES POR INADIMPLENCIA E PENALIDADES
12.1. A parte que causar .prejuizo a outra, por inadimpléncia das obrigagGes assumidas no
presente contrato, ficara obrigada a reparar os danos, nos termos do artigo 86 e seguintes, da Lei
" n° 8.666/93, sendo motivo de resusao todos os -atos que impliqguem em inadimpléncia das
‘obrigagdes contratuais.
- 12.2. Pela inexecucio total ou parcial na execugao dos servigos objeto desta licitagdo, poderao
ser aplicadas as seguintes sangdes: _
‘| — Adverténcia;
Il - Retengéo de pagamento;
Il — Multa, nos termos do Inciso Il, do amgo 87, da Lei n° 8. 666783 alterada pela Lei 8. 883/94
fixada em 10 % (dez por cento) sobre o valor da contratagao;,
v - Suspensdo temporaria da CONTRATADA de participar de I|¢|tagoes e |mped|mentos de
contratar comn a Administragdo, por prazo n3o superior a 02 (dois) anos;
V- Declaragio de inidoneidade da CONTRATADA para licitar ou contratar com a Admlnlstragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢3o, ou, até que seja promovida a
reabilitagéo perante a autoridade que aplicou a penalidade, a qual sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes, dep0|s de decorrido o prazo
da sangao aplicada no inciso- anterior (d|s0|phnado pelo artigo 87 e’seus incisos, da Lei n°
8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94).
12.3. A parte que der causa a rescisdo, ou sem justo motivo considerar rescindido o presente
contrato, ressalvado o disposto na clausula anterior, pagara a outra, multa correspondente a 10%
(dez por cento) do valor ajustado, a qualquer tempo, competindo a parte inocente a faculdade de
aceitar ou nao a rescisdo.
12.4. O atraso |njust|f|cado no inicio ou término da execugao do objeto deste contrato, bem como
de sua paralisagdo. injustificada em qualquer fase, ensejara 8 CONTRATADA multa de 0,05 %
(cmco centésimos por cento), calculada sobre o valor total do mesmo, por dia de atraso, limitada a
10% (dez por cento), ndo impedindo, a CONTRATANTE, de rescindir o contrato, além da
aplicagdo cumulativa de outras penalldades cabiveis a CONTRATADA..- ;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES:
13.1. Qualquer alteragéo contratual processar-se a através de termos aditivos, desde que ‘haja
anuéncia de ambas as par’ces ’ :

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXECUGAO DOS SERVIGOS.

14.1. A realizagdo dos servigcos de instalago e ou interligagédo do meio de acesso (Last mile) e
, conflguragoes de equipamentos instalados no Contratante deverdo ocorrer, preferencialmente, de

segunda a séxta-feira, entre 8H e 17H, e, eventualments, no periodo noturno, nos finais de

semana e nos feriados, caso o Contratante julgue necessario e conveniente, visando a celeridade

dos servigos.

14.2. Deverdo ser executados todos os servicos necessarios as mstalagoes e conflguragoes \
"necessarias, sem nenhum custo adicional para o Contratante.

14.3. Da permissividade da subcontratagdo:

14.3.1. Atendendo'aos preceitos do artigo 72 da Lei n° 8.666/93, considerando as
peculiaridades do mercado e com intuito de possibilitar a perfeita execugio dos servigos objeto do
presente contrato, € permitido & empresa subcontratar, sob sua conta; risco e responsabilidade, a -



instalagao, a desmstalagao ea asmstenma tecnlca m

14.3.2.Tal condig&o devera ser exphmtamente lnformada por escrito, destacando-se os
_dados da empresa subcontratada

CLAUSULA DECIMA QUINTA ACORDO DE NIVEIS DE SERV!CO
15.1. A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos ao longo do contrato, s6 podera
- ser desconsiderada pelo Contratante quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias,
-descritas a seguir:
.15.1.1. Falha em algum equipamento de propnedade do Contratante;
15.1.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais do Contratante;
45.1.3. Falha de qualquer equipamento da Contratada que nao possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pelo Contratante.
15.2. - O servico devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano, durante todo.o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
. mterrupgoes programadas devidamente autorizadas pelo Contratante. .
“15.2.1. Qualquer interrupgao programada pelo Provedor para manutengéo preventiva e ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia: no
desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao Contratante com antecedéncia
"minima de 3 (trés) dias Uteis, por meio de fac-simile ou correio eletromco e somente sera
' reahzada com a concordancia do Contratante.
. 15.2.2. Somente serdo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas
manutencdes e ou ampliagdes exigirem tecnicamente alteragoes no(s) equamento(s)
-responsavel pela conexdo com o Contratante.
~ 15.2.3. As interrupgdes programadas deverao ser efetuadas no perlodo compreendldo
entre 22H e 06H do horario de Brasilia.
15.2.4. Quando o prazo minimo de 3 (trés) dlas dteis de comunicagdo ndo for atendido,
" devera ser concedido desconto por interrupgao.
15.3. O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio. de uma interrupgao identificada
pelo Contratante devidamente registrada através de chamado na Central de Atendimento da
Contratada, até o restabelecimento do circuito as condigdes normais de operagdo com a
respectiva constatagao do Contratante através da autorizagao para o encerramento do chamado.
15.3.1. Quando nao for possivel ao Contratante a abertura de chamado na Central de
~ Atendimento da Contratada, a indisponibilidade sera considerada a pamr da efetiva mterrupgao
_ registrada pelos sistemas da Contratante e ou Contratada.
15.3.2. Entende-se com condigdes normais de operagdo a estabilidade dos servigos
' prestados sem a ocorréncia de nos interrupgées no curto prazo e a manutencéo de todos os
parametros de qualldade dentro dos niveis especnflcados '

' CLAUSULA DECIMA SEXTA - INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL
16.1. O indice de Dlspombllldade Mensal minimo aceitavel & de 99,5% (noventa e nove por cento
e cinco décimos percentuais)..
16.1.1. O indice de Dlspombllldade Mensal sera calculado através da segumte formula:
ID=((TM-T1)/TM)*100
Onde:
ID = indice de Disponibilidade Mensal dos Servigos.
~ Tl = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em mmutos no més de faturamento.
TM = Tempo TFotal Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento.
16.1.2. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado
a partir do total de dias da prestagao do servigo vezes 1.440 (um mil quatrocentos e quarenta)
minutos.
16.2. No caso de Ilnks fisicos multlplos a indisponibilidade de qualquer um dos links sera
considerada indisponibilidade do servigo como um todo, caracterizada pela limitagao de uso do
~ objeto confratado e consequente propagagéo dos efeitos da falha. '
16 3. Nao serao computadas no calculo da dnspomb:l:dade mensal até 4 (quatro) interrupgdes



. 084

~
~ anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para manutengéo preventiva, desde quemj
agendadas em comum acordo. '
16.4. Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tlpo de problema no ponto de
.acesso — enlaces e ECD’s, ou no backbone — que impega a transmlssao ou a recepgao de
‘pacotes.
16.5. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar
aferlgoes do percentual de descarte de pacotes superior ao valor especificado no subitem 16 1.2.
também serdo considerados como periodos de indisponibilidade.
16.5.1.A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relagdo existente entre a
~ quantidade de pacotes transmltldos/recebldos para cada pacote transmitido/recebido descartado
em um determinado enlace.
16.5.2. Diariamente, entre 00HOOmin e 23H59min, a Contratada devera realizar’ afengoes do
percentual de descarte de pacotes para cada enlace integrante do ponto de acesso, através da
monitoragdo das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace. As
_ aferigbes serdo.feitas em cada interface, por dire¢do (entrada e saida do trafego), apresentando
essas informagdes em valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite
aceitavel pela Contratada para descarte de pacotes de até 1% (um por cento) do total de pacotes
trafegados em cada interface e diregéo. Seréo desconsiderados os valores que ultrapassem este
limite quando a Contratada comprovar a utilizagéo (trafego) superlor a 80% da velocidade do
respectivo enlace no mesmo intervalo.
- 16.6. Quando da ocorréncia de periodos de lndlspombllldade ou problemas com o servigo, 0 .
Contratante podera solicitar & Contratada a apresentagao de relatério em midia eletrdnica, atraves
de correio eletrdnico ou disponibilizar na Web, informando o dia, periodo de indisponibilidade, as
causas do defeito e a solugdo adotada para sua total recuperagao com a devida |dent|f|cagao do
ponto de acesso.
16.7. Qualquer que seja o problema apresentado na prestagao do servngo a Contratada devera
.arcar com todos 0s custos e procedimentos necessarios a sua solugao, incluindo a substituicao de
qualquer (quaisquer) equipamento(s) e ou manutengao do meio fisico, se for necessario.-
16.8. - Mensalmente, caso o Indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado no
subitem 16.1.2., a Contratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor mensal
~ do servigo, e estara sujeita as penalidades contratuais.
' - 16.8.1.Os descontos aplicados deverao ser caiculados conforme a equacgao a seguir:
D=(TIxP)/TM
Onde:
D= desconto em R$ (reais), relativo ao servigo, motivado por falha;
TM = Tempo Total Mensal de operagao, em minutos, no més de faturamento;
Tl = somatério dos Periodos de Indlsponlbllldade em minutos, no més de faturamento;
P prego mensal do circuito.
I
‘ CLAUSULA DECIMA SETIMA -SUPORTE DE SERVIGOS: |
17.1. Cabera a Contratada gerenciar a rede de acesso-a Internet, desde o backbone até a rede
local do Contratante na interface Fast Ethernet (subitem 3.2), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
~ (sete) dias por semana, garantindo os niveis de servico contratados fim-a-fim, disponibilidade,
percentual de descarte de pacotes e desempenho da rede contratada.
17.2. A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também estara
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, que fara o registro e
" acompanhamento dos chamados, resolugio de problemas e esclarecimento de duvidas.
17.3. A Central de Atendimento da Contratada devera estar disponivel para contato através de
ligagdes telefonicas gratuitas (0800), a serem realizadas pelos técnicosda Contratante, sendo
imprescindivel que os funcionarios de atendimento da Contratada conhegam os &ervigos
contratados e estejam aptos a das as informagdes basicas sobre o servigo.
17.3.1. A Contratada dlsponlblhzara uma segunda instancia para solugdo de falhas do
servigo. -
17.4. A Contratada se compromete a realizar as correc;,oes necessarias a reativacido dos
servicos. Entende-se por reativagdo dos servigos, a série de procedimentos destinados a

NN



recolocar estes servigos em seu perfeito estade de uso, de acordo com o Acordo e Niveis de\ .

Servigo contratado. ,
17.5. Quando a solicitagdo de atendimento ou suporte técnico gratuito por telefone, o Diretor do

departamento ou responsavel pela Tl da Contratante, fornecera para flns de abertura de chamado

- técnico, as seguintes informagdes: -

17.5.1.Nome ou codlgo de identificagao.do cllente € ou numero do circuito fornecido pela

- empresa Contratada;

. 17.5.2.Descrigdo da anormahdade observada e
- 17.5.3.Nome e telefones do responsave! pela solncntagao do serwgo

17.6. Para cada chamado aberto devera ser fornecido um.nimero identificador do mesmo para
_acompanhamento.’ :

SN

17.7. Os chamados realizados pela Contratante a Central de Atendimento deverao ser
imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme especificado na tabela
abaixo, sendo que a Contratada devera atender aos prazos especmcados na colina “Retorno de
Status de Atendlmento

Prioridade Retorno de Status de Atendimento |Situagdes Cobertas

0 ' 30 min ; Interrupgdo da comunicagéao

1 ‘ 45 min | Perda de monitoragdo

2 : ‘ 1120 min - Alteragio da atual configuragdo

17.7.1. O Termo “Retorno de Status de Atendimento” se refere a ligagao telefonica a ser
efetuada pela Central de Atendimento da Contratada para geréncia de redes da Contratante.
17.8. O descumprimento do periodo estabelecido de “Retorno de Status de Atendlmento esta
sujeito a sangdes e multas, a critério do Contratante. -
17.9. Os.chamados registrados na Central de Atendimento da Contratada deverao estar

- disponiveis para acompanhamgnto pela equipe técnica da Contratante, ou de quem este delegar,

contendo: data e hora de abertura do chamado; nimero do circuito; problema ocorrido; solugao; e
data e hora de conclusao.

17.10. A prestacédo de assisténcia técnica nas dependenc:as da Contratante devera ser feita por
técnicos identificados. A Contratante podera solicitar a comprovagao, junto a Contratada, de que o
técnico faz parte do quadro funmonal da Contratada ou da prestadora de serwgos por ela

- subcontratada.

. 17.10.1. A assisténcia tecmca de que trata o subitem 17.10 sera prestada nos dias Uteis,
no horario de 8h as 18h, salvo os casos de interrupgao total dos servigos, quando o ingresso as
dependéncias do Contratante devera ser realizado imediatamente, independentemente do horario
citado, com a devida autorizagao da fiscalizagao.

17.10.2. Caso ndo seja permitido o mgresso da Contratada as dependenmas da
Contratante para realizagdo da assisténcia técnica, ap6s consulta & fiscalizagéo, a contagem do
tempo de indisponibilidade devera ser pausada e reiniciada com o acesso do técnico da

Contratada as instalagdes do Contratante para solugéo da interrupgao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA -PORTAL DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS:
18.1. . A Contratada devera possuir’ e disponibilizar monitoragdo em tempo real do trafego da
conexdo do Contratante, e disponibilizar, através de seu “Portal de Acompanhamento dos
Servigos”, informagdes sobre os servigos prestados. :

18.1.1. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Serwgos qualquer ferramenta

" de geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso

restrito através de usuario e senha eletrénica, e utilizando o protocolo HTTPS ou http.

-18.2. A critério da Contratada, o “Portal” podera possuir 2 (dois) pontos de entrada, ambos

autenticados, com URL’s (Uniform Resource Locator) diferentes, sendo.um deles para as

~ informagoes de estatisticas de desempenho da rede e o outro para a consulta aos histéricos dos
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reglstros das ocorrencnas e registros de sohcntagoes e reclamagdes enviadas pela Contratante. X"
18.3. O “Portal de Acompanhamento de Servigos” deve permitir ao Contratante monitorar em
~ tempo real, no minimo, a taxa de transmiss&o e perda de pacotes, fornecendo graficos histdricos.

18.4. As estatisticas de desempenho do acesso a Internet, deverdo ser atualizadas em
intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que a Contratada devera manté-las dlspomvens no portal
por, no minimo 90 (noventa) dias.
18.5. O “Portal de Acompanhamento de Servigos” devera pOSSlbI|Itar que a geréncia de rede do
Contratante realize consultas, visualize e imprima relatérios das informagdes de desempenho dos
servigos prestados.
18.6. A medigdo de trafego de acesso em tempo real ndo poderé causar qualquer degradagao,
defnc:ente ou mterrupgao na prestagdo do servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA NONA ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
19.1. Do Recebimento Provisdrio e Definitivo
19.1.1. O servigo objeto da presente licitagéo sera recebido das seguintes formas:

, 19.1.1.1. Proviséria, mediante recibo, em até 5 (cinco) dias Uteis apds concluida a
instalacio, configuragdo e ativacdo dos dispositivos com perfeito funmonamento dos servigos,
para efeito de posterior. verificagdo de sua conformidade.

, 19.1.1.2. A Contratada devera executar os servigos constantes deste subitem no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a’ assinatura do contrato. :
, 19.1.2. Definitiva, mediante recibo, em até 10 (dez) dias uteis a partlr do recebimento
_ provisério, ap6s comprovagao da perfelta execugdo do servigo prestado nos termos contratuals
ocasido em que se fara constar a atestagédo da nota fiscal. ‘
19.2. Os servicos executados em desconformidade com o especificado no instrumento
convocatério -ou em desacordo com as normas aplicaveis da Agéncia Nacional de
Telecomunicagées — ANATEL e ou correlatas, serdo rejeitadas parcial ou totalmente, conforme o
-caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-los no prazo estipulado pela Fiscaliza¢do, contado da
data do recebimento-de notificacdo escrita, necessariamente acompanhada do Termo de Recusa,
sob pena Ue incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao. ;
19.2.1. Essa notificagao interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a
, |rregular|dade seja sanada. .
19.3.. O aceites provisorio ou definitivo n&o modlflca restringe ou elide a plena responsabilidade
e condicdes estabelecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida qualquer reclamagao
- que o Contratante venha a fazer em virtude de posterior constatacdo de serwgo fora de
especificagao, garantndo o devido reparo, sem custo adicional ao Contratante
19.4. O servigo sera considerado aceito quando:
: 19.4.1. A Central de Atendimento da Contratada puder ser contatada pela Diretoria
- Legislativa através de ligacéo gratuita (0800);
: 19.4.2. Os numeros telefdnicos do preposto forem disponibilizados a' fiscalizagao
contratual; ‘ ‘ s
19.4.3. O Portal de Acompanhamento de Servigo puder ser acessado pela Divisdo de
“Informatica da Contratante;
19.4.4. O endereco |P da interface WAN (Fast Ethernet) for informado, juntamente como o
range de IP’s validos;
19.4.5. O endereco IP do servidor de DNS Secundario for informado;
19.4.6. O servigo de DNS secundario estiver configurado e disponivel; e .
19.4.7. Houver sido estabelecida a conex3o entre o Contratante e a Contratada ea
~Contratante tiver acesso a internet e vice-versa. A conexdo sera verificada através de uma série
de comandos ping (ICMP) e suporte a servigos, como: http, HTTPS, FTP, TELNET, SMTP/POP3
LDAP E VPN, dentro do Acordo de Niveis de Serwgo estabelecndos

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO: N
20.1. O contrato podera ser rescmdldo nos seguintes casos, além das situagées prewstas na Lei
n° 8.666/93: 4

\ 20.1:1. Por mutuo acordo entre as partes
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201 2. Por iniciativa da Camara Mun|0|pal independente da mterpelagao judicial ou

extra;udncnal quando ocorrer: .
20.1.2.1. Descumprimento pela CONTRATADA de qualquer clausula contratual,
20.1.2.2. Nao prestagao dos servigos, por motivo injustificado, por prazo superior a 05
-(cinco) dias. -
20.2. Na hipotese da ocorrenCIa de resusao a CONTRATADA recebera o valor dos servigos ja
executados ~

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO VALOR GLOBAL ESTIMADO
211-0 valor global estimado deste contrato éde R$.......................... [T ).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DOS TRIBUTOS:

22.1. E da inteira responsabilidade da CONTRATADA os onus tributarios, encargos sociais e
trabalhistas decorrentes deste ajuste, e do pessoal auxiliar contratado para a execugao dos
servigos constante da Clausula Segunda deste Contrato.

22.2. A CONTRATANTE descontara dos pagamentos que efetuar os tributos a que esteja
obrlgada pela legislagdo vigente, fazendo o recolhimento das parcelas retidas, nos prazos legais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO : :
23.1. Para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato elegem as partes o Foro
~da Comarca.da Esténcia Turistica de Paraguagu Paulista, Estado. de S&o Paulo.

E por estarem de acordo; combinados e ¢6ntratados,.assinam o presente, em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, na presencga de 02 (duas) testemunhas, também firmatarias.

Estancia Turistica de Plaragﬁagh Paulista ‘(SF’), ........... de .............de 2017.
CONTRATANTE: Cérﬁara‘Municipal da Estancia Turistica de F’araguagu Paulista

1AN FRANCISCO ZANIRATO SALOMAO
Presidente da Camara Municipal

CONTRATADA: oo R e o

Testemunhas :
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