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CONTRATO N° 006/2017
PROCESSO N° 004/2017
CONVITE N° 004/2017

" Por este instrumento particular, de um lado, a CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA
DE PARAGUAGCU PAULISTA, pessoa juridica de direito publico, com sede a Rua Guerino
Matheus, n® 205, Centro, nesta cidade, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 51.500.619/0001-04,
representada neste ato pelo seu Presidente, Vereador lan Francisco Zanirato Salom&o, brasileiro,
maior, solteiro, residente e domiciliado nesta cidade de Paraguacu Paulista — SP, a Rua
Conceicdo do Monte Alegre, n® 642, Vila Athaide, portador da Cédula de ldentidade de RG n°
401.079.089 e do CPF sob n° 314.630.198-90, doravante denominada CONTRATANTE, e de
outro lado a empresa NET ONNE COM E SERVICOS LTDA, com endereco & Rua Doze de
margo, n° 314, centro, Paraguacu Paulista/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.482.527/0001-98,

e Inscrico Estadual n® 503.028.754.117, neste ato, representada por seu Sécio-Gerente Severino

Trigo Marques de Oliveira, brasileiro, portador da cédula de identidade RG. n® 152.534.003 e
inscrito no CPF/MF sob o n° 771.433.619-68, residente & Rua Prefeito Jaime Monteiro, n° 437,
Centro, Paraguagu Paulista, doravante denominado simplesmente CONTRATADA, & vista do
Processo n® 004/2017 - CONVITE n° 004/2017 e, de acordo com as disposicdes da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, tém, entre si, justo e acertado o presente CONTRATO

para a contratacao de empresa para fornecimento de link para conexdo a internet, sob as .

condigoes adiante descritas, e de conformldade com a Lei n° 8.666/93 e alteragdes
posteriores., cujo objeto, obrigacdes e demais especificagoes se apresentam nas clausulas a
seguir enunciadas, que as partes, mutuamente, aceitam e outorgam e, por si e por seus
~ sucessores, prometem fielmente cumprir e respeitar.

CLAUSULA PRIMEIRA : —- DO FUNDAMENTO LEGAL:
1.1. A presente contratacéo se fundamenta no art. 23, inciso |l, alinea “a@” da Lei Federal n°
8. 666/93

 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO: A .

2.1. Constitui objeto deste contrato a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos que
disponibilize internet, com um link dedicado de 10 Mbps, com conexao fisica de fibra optica,
interface Full Duplex, fluxo de dados bidirecional e um equipamento roteador, com portas wan
gigabit e portas ethernet lan gigabit, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por idénticos periodos, limitados ao prazo maximo de sessenta meses; conforme especuflcagoes
tecnlcas constantes nos Anexos | el do Edital.

. CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES ESPECIAIS:

3.1. ACONTRATADA obnga se a executar os servicos em perfeita harmonia e concordancia com
as normas adotadas pela CONTRATANTE, com especial observancia aos termos descritos nos
Anexos | e |l do Edital.

3.2, Por conta das evolugoes tecnologlcas a CONTRATADA se reserva ao direito de alterar as
conﬁguragoes dos servigos med|ante prévio aviso a CONTRATANTE, visando a uma melhor
- prestacao do mesmo.

G AUSULA QUARTA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE:

4.1\ Pelo objeto deste instrumento contratual, a CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a
tia de R$ 4.690,00 (quatro mil, seiscentos e noventa reais) por més.

D pagamento sera sempre efetuado até o 10° (décimo) dia Util subsequente a data de
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liquidagéo do documento f|scal por intermédio de “Ordem de Pagamento Bancaria”, em conta
~corrente, indicada pela CONTRATADA.

4.3. O prego previsto no item 2.1 abrange todos os custos diretos e indiretos relativos 2 execugao
do objeto-deste ajuste, inclusive, os encargos sociais, trabalhistas, securitarios, tributarios,
previdenciarios, taxas e emolumentos necessarios, bem como, quaisquer.outros decorrentes ou
que venham a ser devidos em razéo do mesmo, ficando certo que, ndo cabera a CONTRATANTE,
quaisquer custos adicionais.

4.4. Quaisquer tributos ou encargos lega|s. criados, alterados ou extintos, bem como, a
-superveniéncia de disposi¢des legais, apdés a data da apresentacdo da proposta comercial da
CONTRATADA, de comprovada repercussdo do preco ora contratado, implicara na revisao deste
contrato, para mais ou para menos, conforme o caso.

4.5. Os precos poderdo ser reajustados de acordo com o prego de mercado. Para tanto, a
CONTRATADA devera protocolar junto a Secretaria da Camara Municipal, enderegado a
Comissdo Permanente -de Licitagdo, comprovantes de que houve reajuste no mercado,
especificando-os e mencionando o- novo valor. A Comissdo, ao receber os comprovantes, ira
analisa-los e julgar se ‘concede ou nao o reajuste, cuja decisio se dara por Ato da Mesa D|retora
da Camara Municipal.

4.6. Todo e qualquer pagamento somente sera efetuado pela CONTRATANTE mediante
apresentacdo de Nota Fiscal. .

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO E RECURSOS:
5.1. As despesas decorrentes deste contrato, ficam desde a presente data devndamente
contablhzado NOS recursos orgamentanos a saber: - .

’ CODIGO o DESCRI(;AO DA DESPESA
3.3.90.39.00 : Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica ‘

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALA(;AO

6.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo da estrutura necessaria a prestagao
dos servico na sede da CONTRATANTE, sendo os equlpamentos pertinentes disponibilizados por
meio de comodato, sem custo adicional.

6.2. A instalacédo dos equipamento correrao por conta da empresa CONTRATADA. —
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO ' - ' .
7.1. O referido contrato tera sua vigéncia pelo periodo de 12 meses apos a assinatura do mesmo,

podendo ser prorrogado, caso ndo haja manifestagdo contraria das partes, nos termos do Inciso I,
do-art. 57, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DA CONTRATADA:
8.1. Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos nas leis e regulamentacao
pertinentes, em especial ao Capitulo Il da Resolugéo n° 614, de 28 de malo de 2013, da Anatel,
os seguintes direitos:

8.1.1. Empregar para a prestagao do servico, equupamentos e infra-estrutura que néo Ihe
pertencam; :
8.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvumento “de atividades inerentes,
ssorias ou complementares ao servigo.

8.1.3 Receber da CONTRATANTE 0 pagamento correspondente ao servigo prestado

[
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CLAUSULA NONA DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
9.1. Efetuar o imediato afastamento de qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao bom andamento dos servigos.
9.2. Respeitar todas as regras, disposi¢des, condi¢cdes e determmagoes pemnentes aos servigcos a
serem prestados.
9.3, Assumir, objetivamente, -inteira responsabilidade civil e administrativa pela execugado dos
servigos, correndo por sua conta os onus inerentes ao servigo prestado, tais como: deslocamento
de técnicos, didrias, hospedagem, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributos, taxas,
licencas, férias e documentos concernentes ao contrato, inclusive seguros contra acidentes de
trabalho, bem como de indenizar-todos e quaisquer danos/prejuizos causados a Contratada ou a
terceiros, voluntaria ou -involuntariamente, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados ou prepostos, durante e/ou em consequéncia da execugao dos servigos contratados,
providenciando imediata reparagdo dos danos ou prejuizos impostos & Contratante ou a terceiros,
_inclusive, se houver, despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios.

9.4. Obedecer as normas de seguranca e medicina do trabalho para esse tipo de atividade,
ficando por sua conta o fornecimento, antes do .inicio da execugdo dos servigos, dos
Equipamentos de Protegéo Individual ~ EPI para seus empregados e, eventualmente, da
subcontratada.

9.5. Determinar que seus empregados e subcontratados trajem -uniforme ou cracha de
identificacdo enquanto.permanecerem nas dependéncias da Contratante.

9.6. SUJeltar-se a ampla e irrestrita fiscalizagéo, prestando todos os esclarecimentos sohcutados e
atendendo as reclamacdes formuladas.

9.7. Prover, configurar e ativar os equipamentos necessarios a prestacao do servico, atendendo
integralmente as caracteristicas e as necessidades da Contratante, e prover e responsabilizar-se
por todo meio de transmissao, conexdes, materiais e equipamentos, acessorios e mao-de-obra
necessarios para o seu bom funcionamento.

9.8. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, reparando, corrigindo, removendo,
‘reconstruindo ou substituindo, as suas expensas, as partes do objeto da presente contratagdo em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos matenals empregados ou da
execucdo dos servicos.

9.8.1. Substituir os equipamentos de sua propnedade sempre que seja necessario.

9.9. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem como assegurar os direitos e cumpnmentos de todas as obrigacdes estabelecidas
por regulamentacdo da ANATEL. :

9.10. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecudos em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica. -

9.11. Manter a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagédo correta e
eficaz, além de atender prontamente quaisquer exigéncias da Contratante inerentes ao objeto
‘dentro dos padroes de qualidade exigidos. '

9.12. Atender de imediato as solicitacdes, corrigindo qualquer ocorréncia de interrupgdo ou mau
desempenho na prestacdo dos servigos contratados, devendo considerar os Acordos de Niveis de
- Servigos estabelecidos no Anexo Il do Edital.

9.13. Comunicar, por- escrito, imediatamente, ao Setor .de' Licitagdes da Contratante, a

impossibilidade de execugao de qualquer obrigacdo contratual, para a adogao das providéncias.

cabiveis.
9.14. Toda e qualquer ocorréncia relacionada aos servicos ou ao contrato sera devidamente
trada e comunicada a Contratada, objetivando a imediata corregdo das irregularidades ou
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Contratada de qualquer responsabilidade acerca de eventuais interrupgdes ou falhas nos servigos

contratados e sua eventual solugao.

9.15. Qualquer mudanga no preposto, ou seus respectivos contatos, devera ser comunicado em

até 02 dias uteis a Contratante.

9.16. Executar os servigcos corh observancia das especificagbes técnicas e regulamentagéo
aplicavel ao caso, com esmero e correcdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela

fiscalizacdo, se necessario.

9.17. Fornecer, na forma solicitada pela admmlstragao as faturas para pagamento.

9.18. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda

e qualquer documentagao gerada reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do

Contratante.

9.19. Abster-se de velcular publicidade ou qualquer outra mformagao acerca das atividades objeto

" deste Contrato, sem prévia autoriza¢do da Contratante. -

9.20. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuals atos ou fatos nohcnados que a

envolva, independentemente de solicitagdo.

9.21. Responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos acessos aos servicos, bem como

zelar pela mtegrldade da comunicagao.

9.22. Comunicar a fiscalizagéo contratual (D|V|sao de L|C|tagoes) por escrlto qualquer

anormalidade de carater urgente.

9.23. Manter, durante toda a execugdo do contrato em compatlbllldade com as obrigagdes

assumidas, todas as condi¢ées de habilitagéo e quahflcagao exugldas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DA CONTRATANTE:

10.1. Constituem direitos da CONTRATANTE, além dos prewétos nas leis e regulamentagao

pertinente, em especial ao Capltulo IV da Resolugao n° 614, de 28 de malo de 2013, da Anatel, os
seguintes direitos:

10.1.1. Ter acesso ao servico nos termos contratados, através de cédigo de acesso e
senha fornecidos a ela pela CONTRATADA, de forma individual, pessoal e intransferivel.

10.1.2. Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condlgoes de acesso e fruigdo do
servico.

- 10.1.3. Ao acesso as |nformagoes adequadas sobre as condngoes de prestagao do serwgo
suas varias aplicagdes e, facilidades adicionais.

10.1.4. A mvnolablhdade e 0 segredo de suas comunlcagoes respeitadas as hipdteses e
condigdes constitucionais, contratuais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

, 10.1.5. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condigcbes de prestagao

do servigo que |he atinja direta ou indiretamente.

"~ 10.1.6. A ndo suspensdo do servico contratado sem sua solicitacdo, exceto nos
casos de nao pagamento, de utilizagdo inadequada do servigo, equipamentos e redes de
telecomunlcagoes ou de descumprimento das obrigagbes previstas neste contrato.

10.1.7. Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensio do servigo. \
10.1.8. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utlllzagao de
seus dados pessoais pela CONTRATADA.
10.1.9. A resposta eficiente e pronta as reclamagdes formulada 8 CONTRATADA.
, 10.1:10. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a
ONTRATADA as autoridades competentes. :
10.1.11. A reparagdo pelos. danos causados pela violagdo dos seus direitos pela
NTRATADA. ' ‘
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10.1.12. A substituicio de seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagéo.
10.1.13. A ndo ser obrigada ou induzida a adquirir bens ou equipamentos que n&o sejam

de seu interesse, bem como a ndo ser compelida a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante

de questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo.
10.1.14. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do servico, a

~ partir da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata

exclusdo de informagéo de inadimpléncia sobre ela anotada.

10.1.15. A nao ter blogueado, imotivadamente, temporaria ou permanentemente parcial
ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas.

10.1. 16 A continuidade do.servigo pelo prazo contratual

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
11.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada e suas prestadoras de servico as
dependéncias do Contratante para execugdo dos servicos referentes ao objeto, quando
necessario.

~11.2. Prover a climatizagéo e alimentagdo de energia, aléem de local e instalagées adequadas para
qgue a Contratada possa acondicionar o(s) equipamento(s), cabendo a esta a disponibilizagdo de

todas as demais mfraestruturas necessanas a prestagado do serwgo descrito na presente

especmcagao

11.3. Prestar as informagdes e os esclaremmentos relevantes a prestagao do servigo que venham
a ser solicitadas pela Contratada.

11.4. Assegurar-se da boa prestacéo dos servicos, verificando. sempre 0 seu bom desempenho
11.5. Documentar as ocorréncias que comprometam a prestagao dos servigos, comunicando

" imediatamente a Contratada.

11.6. Fiscalizar o cumprimento das obngagoes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior, Justlflcados e
aceitos pela Administrag@o, ndo devem ser interrompidos.

11.7. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto ao
acompanhamento e -fiscalizacdo da prestagdo dos servicos, a exigéncia de condigdes

_estabelecidas e a proposta de aplicagéo de sangdes.

11.8. Efetuar o aceite, considerando o valor resultante da execucdo dos servicos, consoante as
condi¢bes estabelecidas no Contrato, Edital de Licitagdo e no Anexo Il do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES POR INADIMPLENCIA E PENALIDADES: -
12.1. A parte que causar prejuizo a outra, por inadimpléncia das obriga¢cdes assumidas no
presente contrato, ficara obrngada a reparar os danos, nos termos do artigo 86 e seguintes, da Lei
- n° 8.666/93, sendo motivo de rescisdo todos 0s atos que impliquem em inadimpléncia das
obrigacGes contratuais.
12.2. Pela inexecug3o total ou parcial na execugao dos servu;os objeto desta licitagdo, poderao
ser aplicadas as seguintes sanc¢odes:
| — Adverténcia;
Il - Retengéo de pagamento;
Il — Multa, nos termos do Inciso I, do artigo 87, da Lel n° 8.666/83, alterada pela Lei 8.883/94,
fixada em 10 % (dez por cento) sobre o valor da contratacao;
Suspensdo temporaria da CONTRATADA de participar de llc:ltac;oes e impedimentos de
gtar com a Administrag&o; por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
Declaragcéo de inidoneidade da CONTRATADA para licitar ou contratar com a Administragéo
a, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao, ou, até que seja promovida a
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reabilitagao perante a autorldade que aplicou a penalidade, a qual sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Admmrstragao pelos prejuizos resultantes, depois de decorrido o prazo

da sangdo aplicada no inciso anterior (disciplinado pelo artlgo 87 e seus incisos, da Lei n° |

8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94).

12.3. A parte que der causa a rescisdo, ou sem justo motivo considerar rescindido o presente
contrato, ressalvado o disposto na clausula anterior, pagara & outra, multa correspondente a 10%
(dez por cento) do valor ajustado, a qualquer tempo competlndo a parte inocente a faculdade de
“aceitar ou n3o a rescis3o.

12.4. O atraso injustificado no inicio ou termlno da execugido do objeto deste contrato, bem como
de sua paralisacdo injustificada em qualquer fase, ensejara 3 CONTRATADA multa de 0,05 %
(cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total do mesmo, por dia de atraso, limitada a
10% (dez por cento), ndo impedindo, a CONTRATANTE, de rescindir o contrato, além da
aplicagao cumulativa de outras penalidades cabiveis a CONTRATADA

/ CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES: .
13.1. Qualquer alteragdo contratual processar-se a através de termos aditivos, desde que haja
~anuéncia de ambas as partes

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXECUGAO DOS SERVI(;OS

14.1. A realizagdo dos servigos de instalagdo e ou interligagdo do meio de acesso (Last mile) e
configuragdes de equipamentos instalados no Contratante deverdo ocorrer, preferencialmente, de
segunda a sexta-feira, entre 8H e 17H, e, eventualmente, no. periodo noturno, nos finais de
semana e nos feriados, caso o Contratante julgue necessario e conveniente, visando a celeridade
dos servigos.

14.2. Deverdo ser executados todos o0s servigos necessarios as instalagdes e configuragdes
necessarias, sem nenhum custo adicional para o Contratante.

14.3. Da permissividade da subcontratagao:

14.3.1. Atendendo dos preceitos do artigo 72 da Lei n° 8.666/93, considerando as
peculiaridades do mercado S com intuito de possibilitar a perfeita execugdo dos servigos objeto do
presente contrato, € permitido a empresa subcontratar, sob sua conta, risco e responsabilidade, a
instalagao, a desinstalagdo e a assisténcia técnica.

14.3.2.Tal condigdo devera ser exphmtamente mformada por escrito, destacando-se os

dados da empresa subcontratada. -

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO:
15.1. A violag&o de qualquer um dos niveis de servigo, definidos ao longo do contrato, s6 podera
ser desconsiderada pelo Contratante quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias,
descritas a seguir:
N 15.1.1. Falha em algum equipamento de propriedade do Contratante
156.1.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais do Contratante;

15.1.3. Falha'de qualquer equipamento da Contratada que h&o possa ser corrigida por

inacessibilidade causada pelo Contratante.

15.2. O servigo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
iftexupcdes programadas devidamente autorizadas pelo Contratante.

, 15.2.1. Qualquer interrupgao programada pelo Provedor para manutengao preventlva e ou
qubstituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no
d ese penho do servigo prestado devera ser comunicada ao Contratante com antecedéncia
a de 3 (trés) dlas uteis, por meio de fac-simile ou correio eletronico, e somente sera
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realizada com a concordancia do Contratante. ‘

15.2.2. Somente serdo aceitas interrupgoes programadas quando as referidas
manutengdes e ou ampliagdes exigirem tecnicamente alteragoes no(s) equipamento(s)
responsavel pela conexao com o Contratante.

- 15.2.3. As interrupgdes programadas déverdo ser efetuadas no periodo compreendldo
entre 22H e 06H do horario de Brasilia.

15.2.4. Quando o prazo-minimo de 3 (trés) dias Uteis de comumcagao nao for atendido,

devera ser concedido desconto por interrupgao.
16.3. O servigo sera considerado indisponivel a partir do lmcuo de uma mterrupgao identificada
pelo Contratante, devidamente registrada através de chamado na Central de Atendimento da
Contratada, até o restabelecimento do circuito -as condigdes normais de- operagdo com a
respectiva constatagéo do Contratante através da autorizagéo para o encerramento do chamado.

16.3.1. Quando nrao for possivel ao Contratante a abertura de chamado na Central de
Atendimento da Contratada, a indisponibilidade serad considerada a partir da efetiva interrupcéo
registrada pelos sistemas da Contratante e ou Contratada. -

15.3.2. Entende-se com cond|<;oes normais -de operagéo a estabmdade dos serwgos
prestados, sem a ocorréncia de nos interrupgdes no curto prazo, e a manutencdo de todos os
parametros de qualidade dentro dos niveis especificados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL:
16.1. O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel € de 99,5% (noventa e nove por cento
e cinco décimos percentuais).
16.1.1. O indice de Dlspomblludade Mensal sera calculado através da seguinte formula:
ID=((TM-TI)/TM)*100
Onde: -
ID = indice de Disponibilidade Mensal dos Servagos
Tl = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em mlnutos no més de faturamento.
TM = Tempo Total Mensal de operagédo, em minutos, no més de faturamento.

16.1.2. Para o célculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado ,

a partir do total de dias da prestagdo do servico vezes 1.440 (um mil quatrocentos e quarenta)
minutos.

16.2. No caso de links fisicos multlplos a |nd|spombmdade de qualquer um dos links sera
‘considerada indisponibilidade do servico como um todo, caracterizada pela limitagdo de uso do
objeto contratado e consequente propagagéao dos efeitos da falha.

16.3. Na&o serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupgoes
anuais do servigo, a serem Ltilizadas como Janelas para manutengao preventiva, desde que
agendadas em comum acordo.

16.4. Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no ponto de’

- acesso - enlaces e ECD s, ou no backbone - que impega a transmissdo ou a recepgdo de
pacotes.

16.5. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace lntegrante do, ponto de acesso apresentar
aferigdes do percentual de descarte de pacotes superior ao valor especmcado no subitem 16.1.2.
também ser&o considerados como periodos de indisponibilidade.

16.5.1.A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relagdo existente entre a
quantidade de pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido descartado
eymum determinado enlace.

2. Diariamente, entre 00HOOmin e 23H59min, a Contratada devera realizar afericdes do
entual de descarte de pacotes para cada enlace integrante do ponto de acesso, através da
oragao das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone pammpante do enlace. As
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‘ aferlgoes serdo feitas em cada interface, por diregéo (entfada e saida do trafego) apresentando
essas informagdes em valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite
aceitavel pela Contratada para descarte de pacotes de até 1% (um por cento) do total de pacotes
trafegados em cada interface e diregéo. Serdo desconsiderados os valores que ultrapassem este
limite quando a Contratada comprovar a utilizagéo (trafego) superlor a 80% da velocidade do
respectivo-enlace no mesmo intervalo.
16.6. 'Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com o servico, o
Contratante podera solicitar a Contratada a apresentagdo de relatério em midia eletrénica, através
de correio eletrénico ou disponibilizar na Web, informando o dia, periodo de indisponibilidade, as
causas do defeito e a solugao adotada para sua total recuperagao, com a devida ldentlflcagao do
ponto de acesso.
16.7. Qualquer que seja o problema apresentado na prestagao do servigo, a Contratada devera
arcar com todos os custos e procedimentos necessarios @ sua solugéo, incluindo a substituicao de
qualquer (quaisquer) equipamento(s) e ou manutengdo do meio fisico, se for necessario.
16.8. Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado no
subitem 16.1.2., a Contratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado novalor mensal
~ do servigo, e estara sujeita as penalidades contratuais.

16.8.1.Os descontos aphcados deveréo ser calculados conforme a equagao a seguir:

D=(TIxP)/TM
- Onde:

D = desconto em R$ (reais), relatlvo ao servigo, motivado por falha:

TM = Tempo Total Mensal de -operagédo, em minutos, no més de faturamento

T! = somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento

P preco mensal do circuito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA -SUPORTE DE SERVIGOS:
17.1. Cabera a Contratada gerenciar a rede de acesso a Internet, desde o backbone até a rede

local do Contratante na interface Fast Ethernet (subitem 3.2), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 ‘

(sete) dias por semana, garantindo os niveis de servigo contratados fim-a-fim, disponibilidade,
percentual de descarte de pacotes e desempenho.da rede contratada.
17.2. A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendlmento que também estara
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, que fara o registro e
acompanhamento dos chamados, resolugéo de problemas e esclarecimento de duvidas:
17.3. A Central de Atendimento da Contratada devera estar disponivel para contato através de
hgagoes telefonicas gratuitas (0800), a serem realizadas pelos técnicos da Contratante, sendo
imprescindivel que os funcionarios de atendimento da Contratada conhegam 05 servigos
contratados e estejam aptos a das as informagdes basicas sobre o Servigo.

17.3.1. A Contratada dlsponlblllzara uma segunda instancia para solugao de falhas do
_servigo.
17.4. A Contratada se compromete a realizar as corregdes necessarias a reativagido dos
servicos. Entende-se por reativagido dos servicos, a série de procedimentos destinados a
recolocar estes servigos em seu perfe|to estado de uso, de acordo com o Acordo e -Niveis de
Servigo contratado.
17.5. Quando a solicitagio de atend|mento ou suporte técnico gratuito por telefone, o Diretor do
depagtamento ou responsavel pela Tl da Contratante, fornecera para fins de abertura de chamado
‘técnicq, as seguintes informagdes:

17 5.1.Nome ou cdédigo de identificagio do cliente e ou numero do circuito fornecxdo pela
empresa Contratada; -

17.5.2.Descri¢ao da anormalidade observada; e

Y
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17.5.3.Nome e telefones do responsavel pela solteitagio do servigo.

17.6. Para cada chamado aberto devera ser fornecido um numero |dent|f|cador do mesmo: para
acompanhamento.
17.7. Os chamados realizados pela Contratante a Ceﬁtral de Atendlmento deverao ser
imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme especificado na tabela
abaixo, sendo que a Contratada devera atender aos prazos especificados na colina “Retorno de
Status de Atendimento”: :

Prioridade Retorno de étatrué de Atendimento %Situagées Cébertas

0 v 30 m'in : - - :Interrupgéo' da comunicagao

1 145 min : ’ ‘ Perda de monitoragéo

2 ( 1120 min B Alteragao da atual configuragio

17.7.1. O Termo “Retorno de Status de Atendimento” se refere a ligagao telefc"anica a ser
efetuada pela Central de Atendimento da Contratada para geréncia de redes da Contratante.

17.8. O descumprimento do periodo estabelecido de “Retorno de Status de Atendimento” esta
sujeito a sangdes e multas, a critério do Contratante.

17.9. Os chamados registrados na Central de Atendimento da Contratada deverdo . estar
disponiveis para acompanhamento pela equipe técnica da Contratante, ou'de quem este delegar,
contendo: data € hora de abertura do chamado nUmero do circuito; problema ocorrido; so|ugao e
data e hora de concluséo.

17.10. A prestagéo de assisténcia tecmca nas dependéncias da Contratante devera ser feita por
técnicos identificados. A Contratante podera solicitar a comprovagéo, junto a Contratada, de que o
-técnico faz parte do quadro funcional da Contratada ou da prestadora de servigos por ela
subcontratada.

17.10.1. A assisténcia técnica de que trata o subitem 17.10 sera prestada nos dias Gteis,
no horario de 8h as 18h, salvo os casos de interrupgdo total dos-servigos, quando o ingresso as
dependéncias do Contratante devera ser realizado imediatamente, fndependentemente do horarlo_
citado, com a devida autorizagdo da fiscalizagao.

17.10.2. Caso ndo seja permitido o ingresso da Contratada as dependenmas da
Contratante ‘para realizagdo da assisténcia técnica, apos consulta a fiscalizagdo, a contagem do
tempo de indisponibilidade devera ser pausada e reiniciada com o acesso do técnico da
Contratada as mstalagoes do Contratante para solugao da interrupgao.

CLA‘USULA'DECIMA OITAVA -PORTAL DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS:

18.1. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoragdo em tempo real do trafego da
conexdo do Contratante, e disponibilizar, através de seu “Portal de-Acompanhamento dos
Servigos”, informagdes sobre os servigos. prestados.

18:1.1. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta

de geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso
restrito através de usuario e senha eletrnica, e utilizando o protocolo HTTPS ou http.
18.2. A critério da Contratada, o “Portal” podera possuir 2 (dois) pontos de entrada, ambos
autgnticados, com WURL’s (Uniform Resource Locator) diferentes, sendo um deles\para as
i agOes de estatisticas de desempenho da rede e o outro para a consulta aos histéricos dos
0s das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamagdes enviadas pela Contratante.
O “Portal de Acompanhamento de Servicos” deve permitir ao Contratante monitorar em
real, no minimo, a taxa de transmiss&o e perda de pacotes, fornecendo graficos histéricos.

~
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18.4. As estatisticas de desempenho. do - acesso nternet, deverao ser atualizadas em
intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que a. Contratada devera manté-las -disponiveis no portal
por, no minimo 90 (noventa) dias. ’
18.5. O “Portal de Acompanhamento de Serwgos devera possrbllttar que a geréncia de rede do -
Contratante realize consultas, visualize e imprima relatérios das informagdes de desempenho dos
servigos prestados. :
18.6. A medicao de trafego de acesso em tempo real ndo podera causar qualquer degradagao
def:uente ou interrup¢do.na prestagao do servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA NONA - ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
19.1. Do Recebimento Provisério e Definitivo ‘
19.1.1. O servico objeto da preserite licitagao sera recebido das seguintes formas:

19.1.1.1. Provisoria, mediante recibo, em até 5 (cinco) dias Uteis ‘ap6s concluida a
instalagcdo, configuracdo e ativacdo dos dispositivos com perfeito funcionamento dos servxgos
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade.
_ ' 19.1.1.2. A Contratada devera executar os servigos. constantes deste subltem no

prazo maximo de 30 (trinta) dias apods a assinatura do contrato.

19.1.2. Definitiva, mediante recibo, em até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento
provisério, apoés comprovacéo da perfeita execugdo do servigo prestado nos termos contratuais,
ocasiao em que se fara constar a atestagéo da nota fiscal.

19.2. Os servicos executados em desconformidade com o especmcado no instrumento
convocatoério ou em desacordo com as: normas aplicaveis da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL e ou correlatas, serdo rejeitadas parcial ou totalmente, conforme o
caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-los no prazo estipulado pela Fiscalizagdo, contado da
data do recebimento de notificagdo escrita, necessariamente acompanhada do Termo de Recusa,
sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.

) 19.2.1. Essa notificacao mterrompe os prazos de recebimento e de’ pagamento até que a
irregularidade seja sanada.
19.3. O aceites provisorio ou deflnltlvo nao mod|f|ca restringe.ou elide a plena responsabilidade
e condigbes estabelecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida qualquer reclamacéo
que o Contratante’ venha a fazer em virtude de posterior constatacdo de servigo fora de
especificagéo, garantido o devido reparo, sem custo adicional ao Contratante. -
19.4. O servigo sera considerado aceito quando:

-19.4.1. A Central de Atendimento da Contratada puder ser contatada pela Dlretorla
- Legislativa através de ligacao gratuita (0800);

19.4.2. Os numeros telefdnicos do preposto forem dlsponlbxhzados a fiscalizagao
contratual; :
© 19.4.3. O Portal de Acompanhamento de Servigo puder ser acessado pela Divisdo de
Informética da Contratante; ~

19.4.4. O endereco IP da interface WAN (Fast Ethernet) for informado, Juntamente como 04/
range de IP’s validos;

19.4.5. O endereco [P do serVIdor de DNS Secundario for informado:

19.4.6. O servico de DNS secundario estiver configurado e disponivel; e i

19.4.7. Houver sidp estabelecida a conexdo entre o Contratante e a Contratada, e a
tante t|ver acesso a internet e V|ce -versa. A conexao sera verificada através de uma série

— T2
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CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO:
20.1. O contrato podera ser rescindido nos segumtes casos, além das sﬂuagoes previstas na Lei .
n° 8.666/93:
20.1.1. Por mUtuo acordo entre as partes,
20.1.2. Por iniciativa da Camara Municipal, independente da interpelagéo judicial ou
- extrajudicial, quando ocorrer:
20.1.2:1. Descumprimento pela CONTRATADA de qualquer clausula contratual;

20.1.2.2, Nao prestagao dos servigos, par motivo injustificado, por prazo superior a 05
- (cinco) dias.

- 20.2. Na hipétese da- ocorréncia de rescisao, a CONTRATADA recebera o valor dos servigos ja
executados.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO VALOR GLOBAL ESTIMADO:
211 - O valor global estimado deste contrato éde R$ 56 280, 00 (cinquenta e seis mil, duzentos e
oitenta reais).
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DOS TRIBUTOS
22.1. E da inteira responsabilidade da CONTRATADA os 6nus tributarios, encargos sociais e
trabalhistas. decorrentes deste ajuste, e do pessoal auxiliar contratado para a execugado dos
servicos constante da Clausula Segunda deste Contrato.
22.2. A CONTRATANTE descontara dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja
obrigada pela legislagdo vigente, fazendo o recolhimento das parcelas retidas, nos prazos legais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO: _
-23.1. Para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, elegem as partes, o Foro
da Comarca da Estéancia Turistjca de Paraguagu Paulista, Estado de Sao Paulo.

E por estarem de acordo, combinados e contratados, assinam o presente, em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, também firmatarias.

Estancia Turistica de Paraguacu Paulista (SP), 04 dé dezembro de 2017.

Contratante:

.................................................................

CAMARA MUNICIPAL DA EST A p

{CIA TURISTIC ,A GUACU PAULISTA
X OMAO
Presidg 3 a un|C|paI . :

NET ONNE QOM E SERVIGCOS LTDA
~ SEVERINO TRIGD MARQUES DE OLIVEIRA

\ oQu;'\o«\Q D SO0 %i'é@
ereza eres : Luciana Domingues da Paix&o

RG n° 26.154.510-3 » RG n° 43.266.987-5

Contrafada:
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"Estancia Turistica.de Paraguagu'PaUI'ista,' sabado, 9 de dezembro de 2017

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUAGU PAULISTA
EXTRATO DE CONTRATO
Contrato n® 006/2017
Contratante: Camara Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista-SP.
Contratada: Net Onne Com e Servigos Ltda. Objeto: contratagdo de empresa para
prestagdo de servigos que disponibilize internet, com um link dedicado de 10
Mbps, com conexéao fisica de fibra éptica, interface Full Duplex, fluxo de dados
' bidirecional e um equipamento roteador, com portas wan gigabit e portas ethernet
! lan gigabit, pelo periodo de 12 (doze) meses. Valor: R$ 4.690,00 (quatro mil,
seiscentos e noventa reais) mensais. Vigéncia: 12 (doze) meses. Assinatura:
04/12/2017. lan Francisco Zanirato Salomao — Presidente da Camara.
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